10.

REGULAMIN
systemu Warszawski Rower Publiczny zwanego rowniez Veturilo

[Obowiazuje od 13 czerwca 2014 r.]

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z systemu Warszawski Rower
Publiczny zwanego réwniez Veturilo (dalej: Veturilo) uruchomionego w m. st. Warszawa.

Regulamin Veturilo wraz z Politykg Prywatnos$ci udostepniony jest nieodptatnie na stronie
internetowej www.veturilo.waw.pl w sposéb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z jego trescia, jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Dokument ten mozna otrzymaé¢ w siedzibie Nextbike
Polska.

Definicje
Regulamin — niniejszy Regulamin opisujacy zasady i warunki korzystania z Veturilo, w
szczegolnosci warunki, zakres praw i obowigzkéw oraz odpowiedzialno$¢ osob korzystajacych z
mozliwosci wypozyczania rowerow w systemie Veturilo. Akceptacja postanowien Regulaminu i
spetnienie wszystkich warunkow w nim okreslonych stanowi podstawe i warunek zezwolenia na
Wypozyczenie roweru w systemie Veturilo.

Umowa — Umowa Klienta z Operatorem, ustalajaca wzajemne prawa i obowiazki okreslone w
Regulaminie. Uznaje si¢, ze Umowa o tresci obejmujacej postanowienia niniejszego Regulaminu
zostaje automatycznie zawarta w momencie rejestracji Klienta w Veturilo i pod warunkiem
ztozenia przez Klienta oswiadczenia 0 akceptacji Regulaminu oraz uiszczenia oplaty inicjalnej
podczas procesu rejestracji Klienta w Veturilo.

Operator — Nextbike Polska sp. z 0.0. realizujaca ustugi zwigzane z obstuga Veturilo w ramach
konsorcjum firm Nextbike Polska Sp. z 0.0., ul. Tamka 16 lok. 17, 00-349 Warszawa.

System Veturilo — uruchomiony przez Operatora system wypozyczalni roweré6w obejmujacych
w szczeg6lnosci rowery, infrastrukture techniczna, oprogramowanie i urzadzenia umozliwiajace
WYpOZyczanie rowerow.

Klient — uczestnik Systemu Veturilo, ktory zaakceptowal Regulamin i dokonat rejestracji w
Systemie Veturilo.

Serwis Veturilo — wykonywane przez Operatora czynnos$ci zwigzane z eksploatacja, naprawami
i konserwacja Veturilo.

Centrum Kontaktu Veturilo (CK) — uruchomiona przez Operatora platforma zapewniajaca
Klientom kontakt telefoniczny z Operatorem poprzez infolini¢ pod nr 22 244 13 13 lub 22 382
13 12, kontakt poprzez poczt¢ elektroniczng e-mail na adres ck@veturilo.waw.pl oraz
calodobowa obstuge. Informacje o funkcjonowaniu CK zamieszczane sg na stronie internetowej
www.veturilo.waw.pl.

Stacja Veturilo — zestaw stojakow rowerowych wraz z urzadzeniami do samodzielnej rejestracji
w systemie Veturilo oraz do wypozyczenia rowerdw poprzez Terminal Veturilo. Lista Stacji
Veturilo znajduje sie na stronie internetowej www.veturilo.waw.pl.

Terminal Veturilo — urzadzenie do samodzielnego wypozyczenia roweréw znajdujace si¢ w
Stacjach Veturilo.

Identyfikator Klienta — osobisty numer przydzielony Klientowi przez Operatora zapisany w
wersji liczbowej, w postaci numeru telefonu komérkowego, ktory to numer Klient zdefiniowat
podczas rejestracji w Veturilo oraz 6-cyfrowego nr PIN, ktory zostatl podany podczas rejestracji
w Veturilo. W celu usprawnienia procesu wypozyczenia i zwrotu roweru w systemie Veturilo
Klient moze wykorzystywaé po aktywowaniu w Terminalu Veturilo: Warszawskg Karte Miejska,
Elektroniczng Legitymacj¢ Studencka ELS lub karte platnicza dzialajacg w systemie
zblizeniowym. W trakcie wypozyczenia i zwrotu roweru sg one traktowane rownowaznie z
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Identyfikatorem Klienta. W trakcie wypozyczenia i zwrotu roweru Klient ma do dyspozycji
nastepujace sposoby identyfikacji:

a. numer telefonu komodrkowego, ktory wraz z numerem PIN jest traktowany, jako
Identyfikator Klienta,

b. Warszawsks Karte Miejskg (WKM) - zblizeniowa, spersonalizowana karta elektroniczna
(RFID) posiadajaca swoj unikalny, zakodowany numer wraz z numerem PIN,

c. Elektroniczna Legitymacje Studencka (ELS), zblizeniowa, spersonalizowana karta
elektroniczna (chip + RFID) posiadajaca swdj unikalny, zakodowany numer. wraz z
numerem PIN,

d. karty platnicze — konsumenckie karty kredytowe, obcigzeniowe, debetowe i przedptacone
emitowane przez organizacje platnicze emitentéw Visa International oraz Mastercard
International oraz inna spelniajaca wymagania dla uznania jej za elektroniczny instrument
platniczy w rozumieniu ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych ( t. j. Dz. U. z
2012 r., poz. 1232) wraz z numerem PIN. Terminale sa przystosowane do wspotpracy z
produktami z rodziny PayPass i PayWave,

e. inne noséniki kompatybilne z WKM, przystosowane do kodowana biletow komunikacji
miejskiej m.st. Warszawa wraz z numerem PIN.

Po zalogowaniu si¢ na swoim koncie na stronie www.veturilo.waw.pl, Klient moze wytaczy¢ kod
PIN poprzez odznaczenie opcji: Przy kazdym wypoZyczeniu i zwrocie ze wzgledu na bezpieczenstwo
prosze pyta¢ mnie o moj PIN. Opcja ta pozwala na wypozyczenie/zwrot roweru bez koniecznos$ci
podawania kodu PIN przy uzyciu sposoboéw identyfikacji: b, ¢, d oraz e, przy terminalu.

11. Tabele Oplat i Kar — cennik ustug i optat Veturilo bedacy integralng czg¢scig Umowy. Cennik
dostepny jest na stronie www.veturilo.waw.pl.

12. Rachunek przedplacony — osobiste konto Klienta w systemie rozliczeniowym Systemu
Veturilo, na ktérym realizowane sa operacje uznania oraz obcigzenia za korzystanie z ushug i
produktéw oferowanych w ramach Systemu Veturilo zgodnie z Tabelami Optat i Kar. Rachunek
przedptacony moze by¢ zasilany przez Klienta wptata srodkow ,,z gory”, w formie przedptlaty.

13. Oplata inicjalna — kwota wpisowego do systemu Veturilo wynoszaca 10 zt brutto (stownie:
dziesie¢ ztotych) uiszczana przez Klienta przy rejestracji w Veturilo, ktorej wniesienie oznacza
wyrazenie przez Klienta zgody na postanowienia niniejszego Regulaminu i stanowi jednoczes$nie
pierwsza wplate na poczet Kwoty dotadowania.

14. Kwota doladowania — optata na poczet wypozyczen wniesiona na Rachunek przedptacony.

15. Procedura zabezpieczajaca — kazde postgpowanie podejmowane przez Operatora w przypadku
niezwrocenia roweru w wymaganym terminie 1 stanie, w szczegdlnosci postgpowanie
wyjasniajace, windykacyjne i sadowe.

16. Strefa uzytkowania — granice administracyjne miasta stolecznego Warszawa oraz Gminy
Konstancin-Jeziorna.

17. Wypozyczenie roweru — wypozyczenie roweru ze Stacji Veturilo przy pomocy ldentyfikatora
klienta lub w sposdb opisany w punkcie I11.10. Proces wypozyczenia, okresla punkt VII.
Regulaminu.

18. Zwrot roweru — oddanie roweru do Stacji Veturilo. Proces zwrotu, okresla punkt X
Regulaminu.

Zasady ogolne korzystania z Veturilo

1. Warunkiem Kkorzystania z Systemu Veturilo jest podanie przez Klienta: wymaganych przy
rejestracji danych osobowych, akceptacja warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie,
dokonanie optaty inicjalnej. Warunkiem korzystania z Veturilo jest ponadto utrzymanie
minimalnego stanu Konta dotadowania Klienta w momencie kazdego wypozyczenia w
wysokosci co najmniej 10 zt (stownie: dziesi¢¢ ztotych).
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Operator wypozycza Klientowi rower na warunkach okreslonych w Regulaminie. Klient
zobowiazuje si¢ przestrzega¢ warunkow Regulaminu, w szczego6lnosci zaplaci¢c umowiong
optatg oraz uzywac roweru zgodnie z Regulaminem.

Osoby ponizej 18-go roku zycia (zwane dalej matoletnimi) sa zobowiazane przed zawarciem
Umowy do przekazania Operatorowi pisemnej zgody co najmniej jednego z rodzicow lub
opiekunéw prawnych na zawarcie Umowy oraz o$wiadczenia o przejgciu przez nich
odpowiedzialno$ci z tytutu ewentualnych szkod, powstatych w szczegdlnosci w zwiazku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy oraz pokrywania biezacych zobowigzan
okreslonych w Tabelach Optat i Kar. W oswiadczeniu rodzice lub opiekunowie prawni musza
zobowigza¢ si¢ do uzupelniania konta maloletniego w Systemie Veturilo. Zgoda musi by¢
wystana drogg elektroniczng na adres e-mail ck@veturilo.waw.pl, poczta na adres Operatora lub
osobiscie w siedzibie Nextbike.

Klient moze wypozyczy¢ jednoczes$nie do czterech rowerdw. Po uprzedniej rezerwacji mozliwe
jest zwiekszenie liczby rowerow przy jednoczesnym wypozyczeniu.

Uzytkowanie wypozyczonego roweru jest dozwolone w Strefie uzytkowania.

Odpowiedzialno$¢ / Zobowigzanie

Klient jest odpowiedzialny za uzytkowanie roweru zgodnie z jego przeznaczeniem i warunkami
Regulaminu.

Klient zobowiazuje si¢ odda¢ rower sprawny technicznie, w takim samym stanie jak w
momencie Wypozyczenia. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki zdarzen wynikajacych z
naruszenia przez niego obowigzujacego prawa przy korzystaniu z Systemu Veturilo.

Korzystanie z rowerow Systemu Veturilo moze si¢ odbywa¢ wylacznie w celach
niekomercyjnych.

Klient jest odpowiedzialny za rower / wszystkie rowery wypozyczone przy réwnoczesnym
wypozyczeniu kilku rowerow od momentu wypozyczenia ze Stacji Veturilo do momentu zwrotu
do Stacji Veturilo. W szczegdlnosci Klient zobowiazany jest podja¢ dziatania celem
zapobiezenia uszkodzeniom oraz kradziezy wypozyczonego roweru, zaistniate od chwili
wypozyczenia roweru z dowolnej Stacji Veturilo do momentu zwrotu roweru na dowolnej Stacji
Veturilo.

W przypadku kradziezy roweru dokonanej podczas wypozyczenia Klient ma obowigzek
powiadomi¢ o tym CK Veturilo oraz niezwlocznie zglosi¢ fakt kradziezy (rozboju) w najblizszej
jednostce Policji.

Zabronione jest korzystanie z roweréw Systemu Veturilo przez osoby be¢dace pod wplywem
alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkow
zastgpczych w rozumieniu przepisow o przeciwdzialaniu narkomanii; silnych lekow
przeciwalergicznych, innych lekow, ktore z definicji zabraniajg lub zalecaja powstrzymanie si¢
od kierowania pojazdami.

Klient ponosi petng i catkowita odpowiedzialno$¢ oraz zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich
mandatdw, optat itp., otrzymanych przez Klienta, zwigzanych z korzystaniem z roweru.

W przypadku udowodnionych zniszczen wyniktych z niewlasciwego uzytkowania sprzetu
wchodzacego w sktad Systemu Veturilo, Klient zgadza si¢ pokry¢ koszty naprawy i odtworzenia
sprzetu do stanu pierwotnego, sprzed wypozyczenia. Za wykonanie niezbednych napraw
Operator wystawi Klientowi odpowiedni rachunek lub fakture VAT.

W przypadku niepoprawnego zwrotu roweru z winy Klienta, Klient ponosi koszty jego dalszego
wypozyczenia oraz odpowiada za ewentualng kradziez i zniszczenia. W przypadku trudnosci ze
zwrotem roweru Klient ma obowigzek skontaktowac¢ si¢ z CK Veturilo.

Jakiekolwiek celowe zniszczenie wlasnosci Operatora skutkuje wszczgciem postgpowania
sadowego. Operatorowi przystuguje prawo do dochodzenia pokrycia wszelkich uzasadnionych
kosztow, w tym kosztow obstugi prawnej, od sprawcy uszkodzen i zniszczen.



11. Klient odpowiada za ewentualne szkody powstale w nastepstwie niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy do pelnej wysokos$ci, przy czym jednym z elementow szkody
moze by¢ tzw. koszt odtworzenia roweru okreslony w Tabelach Optat i Kar.

Rejestracja

1. Koniecznym warunkiem korzystania z Systemu Veturilo jest uprzednia rejestracja Klienta oraz
whniesienie Optaty inicjalne;j.

2. Rejestracja odbywa si¢ w portalu internetowym znajdujacym si¢ pod adresem:
www.veturilo.waw.pl. Dodatkowo dopuszcza si¢ mozliwo$¢ rejestracji w CK, poprzez kontakt
telefoniczny z pracownikiem CK oraz przy pomocy karty platniczej z mozliwo$cia obcigzenia w
Terminalu Veturilo, a takze za pomoca aplikacji Nextbike, dostepnej na urzadzeniach z
systemem iOS i Android.

3. Podczas procesu rejestracji poprzez strong Www.veturilo.waw.pl, aplikacj¢ Nextbike lub kontakt
telefoniczny z pracownikiem CK wymagane jest podanie nastepujacych danych osobowych:

a. imienia i nazwiska,

b. adresu kontaktowego, tj. miasta, ulicy wraz z nr domu/mieszkania, kodu pocztowego, kraju,
adresu e-mail,

c. numeru telefonu komorkowego

d. numeru karty ptatniczej w przypadku ptatnosci karta ptatnicza z mozliwoscia obciazenia
4. Podczas procesu rejestracji w Terminalu Veturilo, Klient podaje nastgpujace dane osobowe:

a. numer telefonu komoérkowego.

b. imig¢ i nazwisko,

c. numer karty ptatniczej z mozliwoscig obcigzenia.

5. W trakcie procesu rejestracji przy Terminalu Veturilo Klient wprowadza ustalony przez siebie
kod PIN. Natomiast podczas rejestracji przez: stron¢ internetowa, aplikacj¢ na Androida oraz CK
— PIN jest generowany automatycznie. Po zakonczeniu rejestracji, Klient otrzymuje
potwierdzenie z Systemu Veturilo o udanej rejestracji oraz swoj indywidualny PIN, ktory wraz z
podanym numerem telefonu komoérkowego stanowi Identyfikator Klienta w Systemie Veturilo.

6. Warunkiem zarejestrowania jest podanie prawdziwych danych, akceptacja warunkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych w celu
wykonywania Umowy (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926). Klient ma prawo dostepu do tresci
swoich danych osobowych oraz mozliwos¢ ich poprawienia, uzupetnienia lub zmiany.
Administratorem danych osobowych jest Nextbike Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
00-349, ul. Tamka 16 lok. 17. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne; brak
podania danych osobowych uniemozliwia skorzystanie z ustugi i Systemu Veturilo. Informacje
na temat bezpieczenstwa danych osobowych sa dostgpne w Polityce Prywatnosci Nextbike
Polska, pod adresem: http://cust.nextbike.pl/link/vet-map/politykaprywatnosci.pdf.

7. Dane osobowe przetwarzane sg wylacznie na potrzeby dzialania Veturilo i moga byé
udostepniane innym podmiotom wspotpracujacym z Nextbike wylacznie w ramach
obowiazujacych przepisoOw prawa.

8. Klient moze ponadto wyrazi¢ zgod¢ na przesylanie za pomoca sms, poczty elektronicznej
materiatow informacyjnych dotyczacych ushug $wiadczonych przez Operatora w ramach
Veturilo, a takze anonimowych ankiet przesytanych za posrednictwem poczty elektronicznej,
badz udostgpnianych bezposrednio w Systemie Veturilo, stuzacych zbieraniu przez Operatora od
Klientoéw Veturilo danych demograficznych i profilowych niebgdacych danymi osobowymi
(takich jak wyksztalcenie, zatrudnienie, wiek). Dane te wykorzystywane beda do badania
preferencji Klientow i dostosowywania oferty Operatora do ich oczekiwan, jak rowniez do
analiz statystycznych i tworzenia zbiorowego wizerunku Klientow przekazywanego partnerom
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marketingowym Operatora. Otrzymywanie materiatow informacyjnych oraz ujawnienie ww.
danych jest zawsze dobrowolne, a Klient w kazdej chwili moze zrezygnowaé z otrzymywania
materialow informacyjnych albo ankiet.

9. Tres$¢ poszczegbdlnych transakcji / wypozyczen jest udostgpniona wytacznie stronom Umowy.
Kazdy Klient, ktory dokonal procedury rejestracji, po zalogowaniu, posiada dostgp do
wszystkich swoich transakcji / wypozyczen przez okres ich przechowywania w systemie
informatycznym. Dane Klienta dotyczace poszczegdlnych transakcji / wypozyczen
przechowywane sa przez system informatyczny Veturilo. Jezeli nie ma zaleglo$ci w zakresie
optat za uzytkowanie roweréw dane sg usuwane niezwlocznie po zlozeniu przez Klienta
wniosku o ich usunigcie. W przypadku wniesienia reklamacji dane te przechowywane s3a do
wyczerpania procedury reklamacyjnej na okres 6 miesigcy i ewentualnego postgpowania nig
wywolanego, rozpoznania roszczenia Klienta, dla celow dowodowych, nie krotszy jednak niz 6
miesigcy oraz nie dtuzszy niz 2 lata, od dnia odpowiedzi na reklamacje. W razie zgloszenia w
tym terminie (np. zado$cuczynienia, naprawienia szkody) — dane sg przetwarzane w czasie
ustalenia ewentualnej odpowiedzialnosci Operatora / Klienta i wykonania zapadlego w sprawie
orzeczenia.

10. Dane osobowe sg przetwarzane, przechowywane 1 zabezpieczone zgodnie z zasadami
okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa.

11. Administrator danych osobowych - Operator zobowigzuje si¢ do zachowania poufno$ci danych
osobowych 1 nie ujawniania ich innym podmiotom, chyba ze Klient wyraznie go do tego
upowazni, albo upowaznienie takie wynika¢ bedzie z przepisu prawa. Zobowigzanie to pozostaje
W mocy po wygasnieciu stosunku prawnego taczacego Wypozyczajacego z Operatorem.

12. W celu dostosowania tresci i uslug do indywidualnych potrzeb i zainteresowan Klientow,
Operator uzywa tzw. cookies, tj. informacji zapisywanych przez serwer Serwisu na komputerze
Klienta, ktore serwer moze odczyta¢ przy kazdorazowym potaczeniu sie z tego komputera.
Cookies dostarczajg danych statystycznych o ruchu Klientow i korzystaniu przez nich z
poszczegdlnych stron Veturilo oraz umozliwiaja sprawne $wiadczenie Ustug. Klient w kazdej
chwili ma mozliwo$¢ wytaczenia w swojej przegladarce opcji przyjmowania cookies, jednakze
moze to spowodowac utrudnienia, a nawet uniemozliwi¢ korzystanie z Systemu Veturilo.

V1.  Formy PlatnoSci

1. Platnos¢ za ustugi i produkty oferowane w ramach Systemu Veturilo moze by¢ dokonywana
poprzez:

a. obcigzenie rachunku karty ptatniczej Klienta, lub

b. zasilenie Rachunku Przedptaconego za pomocg przelewu bankowego lub poprzez ptatnosé
kartg platnicza w Szczeg6lnosci przez portal www.veturilo.waw.pl, z ktorego srodki beda
pobierane w wysoko$ci wynikajacej z Tabel Optat i Kar, a nastgpnie przekazywane na
rachunek Operatora. Forma platnosci moze by¢ dowolnie zmieniana poprzez wybranie
odpowiedniej opcji w Systemie Veturilo udostepnionej poprzez www.veturilo.waw.pl.

2. Uruchomienie zlecenia obcigzenia karty ptatniczej nastgpuje w momencie rejestracji, poprzez
wprowadzenie numeru karty platniczej tj.: kredytowej, obcigzeniowej w Terminalu Veturilo, ,
podczas kontaktu z CK, a takze za pomocg aplikacji Nextbike, dost¢pnej na urzadzeniach z
systemem iOS i Android.

3. Forma platnosci moze by¢ wielokrotnie zmieniana, po zalogowaniu si¢ na stronie
www.veturilo.waw.pl, w zaktadce Moje Konto.

4. Wszelkie ptatnosci sg przekazywane na rachunek Operatora.

VIl. Wypozyczenie

1. Wypozyczenie roweru jest mozliwe gdy Klient posiada aktywny status konta. Przez aktywny
status konta rozumie si¢:
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a. posiadanie na Rachunku przedptaconym minimalnej kwoty 10 zt brutto, poprzez zasilenie
przelewem lub jednorazowg wptata przy uzyciu karty platnicze;j,

b. zdefiniowanie jako formy ptatnosci karty ptatniczej z mozliwoscia obcigzenia, przy
terminalu lub poprzez kontakt z CK, z ktorej to srodki pobierane sg automatycznie.

Wypozyczenie roweru jest mozliwe w dowolnej Stacji Veturilo:

a. w przypadku roweru zamknigtego elektrozamkiem; po uprzednim uruchomieniu Terminala
Veturilo, zalogowaniu si¢ oraz postepowaniu zgodnie z wyswietlanymi na urzadzeniu
Terminala Veturilo komunikatami. Zwolnienie elektrozamka jest sygnalizowane
odpowiednim komunikatem wy$wietlanym na Terminalu Veturilo oraz sygnalem
dzwickowym.

b. w przypadku roweru przypigtego wylacznie zamkiem szyfrowym; za pomocg Terminala
Veturilo, przy pomocy aplikacji Nextbike, dostgpnej na urzadzeniach z systemem iOS i
Android, telefonicznie — dzwoniac pod numery podane na terminalu: 22 244 13 13 lub 22
382 13 12 (automat zgtoszeniowy — koszt potaczenia zgodny z taryfami operatorow),

Wypozyczenie rozpoczyna si¢ w momencie zakonczenia procedury wypozyczenia opisanej w
pkt. 2.

Podczas wypozyczenia Klient otrzymuje numer do zamka szyfrowego w wypozyczanym
rowerze. Numer ten do czasu zwrotu roweru mozna potwierdzi¢ w Terminalu Veturilo, aplikacji
Nextbike oraz w CK.

Obowiazkiem Klienta jest upewnienie si¢, przed jazda, ze rower jest przydatny do umowionego
uzytku, w szczeg6lnosci, ze opony roweru s3g napompowane, a hamulce sprawne. Po
odbezpieczeniu roweru, Klient jest zobowigzany zabezpieczy¢ linkg w sposdb uniemozliwiajacy
jej wkrecenie si¢ w koto.

W przypadku stwierdzenia podczas wypozyczenia roweru jakiejkolwiek usterki roweru Klient
zobowigzany jest do niezwlocznego zgloszenia problemu do CK i odstawienia roweru do
najblizszej Stacji Veturilo.

Wypozyczenie i korzystanie przez Klienta z niesprawnego roweru moze skutkowac jego
odpowiedzialno$cig za usterki lub szkody z tego wynikajace, w przypadku gdy Klient mogt
dostrzec niesprawno$¢ roweru.

Rekomenduje sie, aby Klient w trakcie wypozyczenia posiadatl zdolny do wykonywania
potaczen z CK telefon komorkowy.

Koszyk zamontowany z przodu roweru jest dostosowany wylacznie do przewozenia lekkich
przedmiotow. W celu zachowania bezpieczenstwa oraz w obawie przed zniszczeniem roweru,
nie wolno wktada¢ tam zadnych cigzkich rzeczy. Maksymalna masa wkladu do koszyka nie
moze przekracza¢ 15 kg. Przedmioty wktadane do koszyka nie moga wystawa¢ ponad obrecz
kosza, nie powinny roéwniez zawiera¢ zadnych ostrych krawedzi. Jesli wypadek nastapi z
przyczyn niewlasciwego wykorzystania koszyka, Klient ponosi odpowiedzialnos¢ oraz koszty z
tego wynikajace. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia przewozonych w
koszyku towaréow lub przedmiotow.

W przypadku jakichkolwiek probleméw z wypozyczeniem lub zwrotem roweru ze Stacji
Veturilo Klient jest zobowiazany do kontaktu telefonicznego z CK. Pracownik CK poinformuje
Klienta o dalszej procedurze dziatania. Wypozyczony rower powinien by¢ uzytkowany zgodnie
z jego przeznaczeniem. Rower Veturilo jako $rodek transportu miejskiego stuzy do
przemieszczania si¢ migdzy Stacjami Veturilo. Nie wolno uzywaé rowerdow Veturilo w celu
wycieczek gorskich, skokow, sztuczek kaskaderskich, nie wolno $ciga¢ si¢ oraz wykorzystywac
roweru dla ciggnigcia lub pchania czegokolwiek.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegoélnosci skutkujgcego
powstaniem szkody na rzecz Operatora, Operator zastrzega sobie prawo blokady konta Klienta
do czasu wyjasniania sprawy.



VIIl. Czas trwania wypozyczenia

IX.

XI.

1. Klient ma obowigzek zwroci¢ rower najpdzniej z uptywem dwunastej godziny wypozyczenia.

2. Przekroczenie dwunastu godzin czasu wypozyczenia powoduje naliczenie oplat i kar, zgodnie z

Tabelami Optat i Kar.

Naprawy i Awarie

Wszelkie awarie powinny by¢ zglaszane telefonicznie do CK. W przypadku kazdej awarii
uniemozliwiajacej dalszg jazde, Klient jest zobowigzany zatrzymaé si¢ i1 powiadomié
telefonicznie CK oraz odprowadzi¢ rower do najblizszej Stacji Veturilo.

Zabronione jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw, modyfikacji, wymiany czesci
w wypozyczonym rowerze. Jedynym uprawnionym podmiotem do tych dziatan jest Serwis
Veturilo.

Na Kliencie cigzy obowigzek posiadania mozliwo$ci nawigzania kontaktu z CK przez caly czas
WYypoZyczenia roweru.

Zwrot

Klient zobowigzany jest do wpigcia roweru do stojaka w taki sposéb, by adapter zamontowany
do widelca roweru wprowadzi¢ do elektrozamka bedacego integralng czeScig stojaka i
przytrzymania roweru do czasu automatycznego zamknigcia blokady. Automatyczne zamknigcie
blokady sygnalizowane jest sygnatem dzwigkowym oraz fizycznym zamkni¢ciem roweru w
zamku. Rekomenduje si¢, aby Klient upewnit si¢, ze rower zostal zwrocony w Systemie
Veturilo. Moze dokona¢ tego poprzez zalogowanie si¢ w Terminalu Veturilo, za pomoca
aplikacji Nextbike lub poprzez kontakt z CK.

W przypadku braku mozliwo$ci wpigcia roweru do elektrozamka (np. brak wolnego stojaka w
Stacji Veturilo lub awaria Stacji Veturilo) Klient jest zobowigzany do zwrotu roweru przy uzyciu
zamka szyfrowego, przypinajac rower do stojaka lub innego roweru znajdujacego si¢ w Stacji
\eturilo, zablokowania zamka, naci$nigcia przycisku ,,Zwrot” na czesci elektronicznej Terminala
Veturilo oraz postgpowania zgodnego z instrukcja na wys$wietlaczu. Po zablokowaniu zamka
Klient moze tez zwroci¢ rower za pomocg strony www.veturilo.waw.pl, aplikacji Nextbike lub
poprzez kontakt z CK.

W przypadku niepoprawnego zwrotu roweru, o ktorych mowa w punktach X.1. oraz X.2. Klient
ponosi koszty jego dalszego wypozyczenia oraz odpowiada za ewentualng kradziez.

Oplaty

Optaty naliczane s3 wedlug stawek podanych w Tabelach Optat i Kar, bedacych zatgcznikiem do
Regulaminu, dostepnych na www.veturilo.waw.pl oraz na Terminalach Veturilo. Podstawa
wyliczenia opfaty jest liczba minut wypozyczenia liczona od momentu wypozyczenia roweru w
Terminalu Veturilo, badz otrzymania kodu szyfrowego otwierajacego linke zabezpieczajacg,. do
czasu wpigcia roweru w elektrozamek lub uzyskania potwierdzenia z Systemu Veturilo o
przyjeciu zwrotu roweru.

Optaty za korzystanie z wypozyczalni sg zréznicowane i uzaleznione od dlugosci czasu
wypozyczenia roweru. Oplata za jednorazowe wypozyczenie jest sumg naleznosci za kolejne
przedziaty czasowe, np. koszt 150-minutowego wypozyczenia wynosi 9,00 zi.

Czas naliczania optat jest podzielony na jednogodzinne okresy za wyjatkiem pierwszej godziny
wypozyczenia, podczas ktorej wydziela si¢ okres pierwszych dwudziestu minut wypozyczenia.

W przypadku, gdy naliczone optaty za jazde przekraczaja posiadane s$rodki, Klient ma
obowigzek dotadowaé swoj Rachunek przedptacony co najmniej do salda rownego 0 zt w
terminie 7 dni. W przypadku nieuregulowania nalezno$ci, Operator zastrzega sobie prawo do
podjecia odpowiednich krokéw prawnych przeciwko Klientowi majacych na celu uzyskania
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XII.

XIII.

XIV.

1.

zaptaty z tytutu wykonanej Umowy. Operator ma prawo do naliczania odsetek ustawowych od
zalegtych kwot od dnia wymagalno$ci do dnia faktycznego dokonania platnosci w peknej
wysokosci.

Reklamacje

Klient moze zgtosi¢ reklamacj¢ w terminie 7 dni od daty zdarzenia, bedgcego przyczyna
reklamaciji.

Wszystkie reklamacje dotyczace ustug §wiadczonych na podstawie Regulaminu mozna sktadaé
droga elektroniczng na adres e-mail ck@veturilo.waw.pl, poczta na adres Operatora lub
osobiscie w siedzibie Operatora. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja
uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Operator zwraca si¢ z prosba do sktadajacego
reklamacj¢ o jej uzupehienie we wskazanym zakresie.

Operator rozpoznaje reklamacje¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania lub uzupekienia.

Klient wyraza zgodg¢ na to, by odpowiedz na reklamacj¢ wysylana zostata pocztg elektroniczna
lub poczta na adres korespondencyjny w sposdb wskazany w reklamacji. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach Operator moze wysta¢ odpowiedz na inny adres e-mail, wskazany
przez sktadajacego reklamacje.

CK udziela odpowiedzi, ktora zawiera stanowisko Operatora W sprawie reklamacji, uzasadnienie
oraz informacj¢ o trybie odwotawczym. Klient ma prawo odwolania si¢ od decyzji wydanej
przez CK. Odwotania powinny by¢ wysytane niezaleznie od sposobu dostarczenia — list, e-mail
— nie p6zniej niz w terminie 14 dni od doreczenia Klientowi decyzji, od ktorej chce si¢ odwotac.
Odwotanie bedzie rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia jego wptyniecia do CK.

Wypowiedzenie Umowy na wniosek Klienta

Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie w formie pisemnej nalezy przesta¢ na
adres elektroniczny ck@veturilo.waw.pl lub adres pocztowy Operatora.

Rozwigzanie Umowy nastgpuje w terminie 14 dni od daty dorgczenia wypowiedzenia
Operatorowi.

Przed ztozeniem wypowiedzenia Klient zobowigzany jest do uzupehienia srodkow na Rachunku
przedptaconym do salda 0 zt.

Jezeli srodki na Rachunku przedptaconym przekraczaja 0 zI w dniu rozwigzania Umowy,
zostang one zwrocone na konto, z ktérego zostaly wplacone lub na wyrazne zadanie Klienta,
inne, wskazane w wypowiedzeniu. Zwracana kwota zostanie pomniejszona o koszty przelewu.

Postanowienia koncowe

Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wypozyczenie roweru s3 rownoznaczne z:
o$wiadczeniem o stanie zdrowia umozliwiajagcym bezpieczne poruszanie si¢ na rowerze;
umiejetnoscig jazdy na rowerze; posiadaniem wymaganych przepisami prawa uprawnieniami
oraz znajomoscig przepisow ruchu drogowego.

Operator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy za 14 dniowym okresem wypowiedzenia,
gdy Klient tamie postanowienia niniejszego Regulaminu (np. brak akceptacji nowego
Regulaminu, niezwrdcenie roweru w wymaganym terminie), za$ Klientowi przystuguja, w
stosunku do Operatora, roszczenia zwigzane ze zwrotem srodkow na Rachunku Przedptaconym,
o ile wczesniej nie zostaty wykorzystane przez Operatora na pokrycie wymagalnych zobowigzan
obcigzajacych Klienta.

Operator jest uprawniony do wprowadzenia zmian w Regulaminie lub Polityce Prywatno$ci ze
skutkiem na przysztos¢. Informacja o zmianach do niniejszego Regulaminu lub Polityki
Prywatnosci bedzie przesylana na adres e-mail podany pod czas rejestracji Brak pisemnej
informacji o braku akceptacji zmiany Regulaminu przestanej do CK w terminie 14 dni od dnia
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jej wystania do Klienta, oznacza akceptacje wprowadzonych zmian w Regulaminie przez
Klienta.

4. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja obowigzujace
przepisy prawa w szczeg6lnosci Kodeks Cywilny oraz ustawa Prawo o ruchu drogowym.

5. W przypadku rozbieznosci pomigdzy wersja polska a obcojezyczng wersja jezykowa
Regulaminu, podstawg interpretacji bedzie wersja polska Regulaminu.

TABELE OPLAT I KAR VETURILO

Rodzaj oplat rriilt’:géé
Optata inicjalna 10 zt
Czas wypozyczenia:
od 1 do 20 minuty 0zt
od 21 do 60 minuty 1zt
Optata za wypozyczenie roweru
Druga godzina 3zt
Trzecia godzina 5zt
Czwarta i kazda nastepna godzina 7 7t
Powiadomienie listowne odnosnie naruszenia Regulaminu 10 zt
Optata za przekroczenie 12 godzin wypozyczenia 200 zt
Podane w Tabeli oplaty zawieraja podatek VAT
Kary
Kradziez, utrata lub zniszczenie roweru 2000 zt




