10.

11.

REGULAMIN BEMOWO BIKE
[obowiazuje od 1 kwietnia 2014 r.]
L. Postanowienia Ogolne

Niniejszy regulamin Bemowskiego Roweru Miejskiego (zwanego dalej BEMOWO BIKE) okres$la reguty
i warunki korzystania z Bemowskiego Roweru Miejskiego oraz zakres praw i odpowiedzialnosci Operatora
Systemu BEMOWO BIKE.

Operatorem Systemu BEMOWO BIKE jest Nextbike Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie 00-349, ul. Tamka
16 lok. 17, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -
Fabrycznej we Wroclawiu, IX Wydzial Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000362899, NIP 8951981007,
REGON 021336152 (,Nextbike”), kapitat zaktadowy 15 000,00 zt -dziatajaca na zlecenie Miasta Stotecznego
Warszawy, Dzielnicy Bemowo w Warszawie, ul. Powstanicéw Slaskich 70.

Regulamin BEMOWO BIKE wraz z Politykg Prywatnosci udostepniony jest nieodptatnie na stronie internetowej
www.bemowaobike.pl i www.nextbike.pl w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescig, jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie. Dokument ten mozna otrzymac takze w siedzibie Nextbike oraz Urzedu Dzielnicy
Bemowo m.st. Warszawy.

IL. Definicje

Regulamin - niniejszy regulamin opisujacy reguty korzystania, warunki, zakres praw
i odpowiedzialno$ci, ktorego akceptacja, po zapoznaniu sie z nim, stanowi warunek Kkorzystania
z Systemu Bemowskiego Roweru Miejskiego. Regulamin wraz z akceptacjg staje sie Umowa miedzy
Wypozyczajacym a Operatorem BEMOWO BIKE. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem niezbednym
rejestracji w Systemie BEMOWO BIKE.

Umowa - umowa Wypozyczajacego z Operatorem BEMOWO BIKE, ustalajaca wzajemne prawa
i obowigzki okreSlone w Regulaminie. Uznaje sie, Ze Umowa zostaje zawarta w momencie akceptacji
Regulaminu podczas procesu rejestracji w Systemie BEMOWO BIKE.

System BEMOWO BIKE - skrocona nazwa przedsiewzie¢ obejmujacych przygotowanie i prowadzenie
Bemowskiego Roweru Miejskiego oraz aktywnosci zwigzanych z prowadzeniem portalu internetowego
www.bemowobike.pl oraz www.nextbike.pl; system, w ktérym nastepuje rejestracja Uzytkownikéw i za
posrednictwem ktérego obstugiwany jest Bemowski Rower Miejski (wypozyczenie i zwrot rowerdw).

Operator BEMOWO BIKE - podmiot gospodarczy realizujacy ustugi zwigzane z obstugg Systemu BEMOWO
BIKE. Operatorem BEMOWO BIKE jest Nextbike Polska Sp. z o.0. Zamawiajacym ustuge uruchomienia i
prowadzenia Systemu BEMOWO BIKE jest Miasto Stoteczne Warszawa - Dzielnica Bemowo w Warszawie, ul.
Powstanicéw Slaskich 70.

Bemowski Rower Miejski - infrastruktura techniczna, oprogramowanie, urzadzenia i rowery umozliwiajace
wypozyczanie rower6w, zwane w skrocie Wypozyczalnia.

Wypozyczajacy - uczestnik Systemu BEMOWO BIKE, ktéry zaakceptowal Regulamin, przystapit
do programu na warunkach okreslonych w Regulaminie i dokonat rejestracji w Systemie BEMOWO BIKE
(zwany tez ,Uzytkownik”, ,Klient”).

Serwis BEMOWO BIKE - dziatajacy na zlecenie Operatora BEMOWO BIKE wyspecjalizowany serwis zajmujacy
sie konserwacja Systemu Bemowskiego Roweru Miejskiego.

Biuro Obstugi Klienta Bemowskiego Roweru Miejskiego (BOK BEMOWO BIKE) - zapewnia kontakt
telefoniczny oraz poprzez e-mail Wypozyczajagcemu z Operatorem Systemu BEMOWO BIKE. Informacje o BOK
BEMOWO BIKE znajdujg sie na stronie internetowej www.bemowobike.pl.

Stacja Bazowa BEMOWO BIKE - stojaki rowerowe oznaczone symbolem Systemu BEMOWO BIKE z
urzadzeniami do samodzielnego wypozyczenia roweréw poprzez terminal.

Terminal BEMOWO BIKE - urzadzenie do samodzielnej rejestracji w Systemie BEMOWO BIKE oraz do
wypozyczenia roweréw znajdujace sie w Stacjach Bazowych BEMOWO BIKE. Lista oraz lokalizacja Stacji
Bazowych BEMOWO BIKE znajduje sie na kazdym terminalu oraz na stronie internetowe;j
www.bemowobike.pl.

Identyfikator Klienta - to osobisty numer zapisany w wersji liczbowej, w postaci numeru telefonu
komérkowego, ktory to numer Wypozyczajacy zdefiniowat podczas rejestracji w Systemie BEMOWO BIKE.
Podczas logowania sie do Systemu BEMOWO BIKE w terminalu Wypozyczajacy moze réwniez zdefiniowac jako
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identyfikator Warszawska Karte Miejska, Elektroniczng Legitymacje Studencka lub Uczniowska, a takze karte
platnicza dziatajaca w systemie zblizeniowym. Identyfikatory sa traktowane réwnowaznie:

11.1. numerem w wersji liczbowej moze by¢ numer telefonu komoérkowego, ktéry wraz
z numerem PIN jest traktowany jako Identyfikator Klienta,

11.2. Warszawska Karta Miejska (WKM, ktorej operatorem jest Mennica SA) - zblizeniowa, spersonalizowana
karta elektroniczna (RFID) posiadajaca swdj unikalny, zakodowany numer. WKM wraz z numerem PIN jest
traktowana jako Identyfikator Klienta,

11.3. ELS/ELU - Elektroniczna Legitymacja Studencka lub Uczniowska, zbliZzeniowa, spersonalizowana karta
elektroniczna (chip + RFID) posiadajaca swo6j unikalny, zakodowany numer. ELS/ELU wraz z numerem PIN jest
traktowana jako identyfikator Klienta,

11.4. Kkarty platnicze - karty w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z
2011 r. nr 199, poz. 1175 z p6zn. zm.). Terminale beda przystosowane do wspotpracy z produktami z rodziny
PayPass i PayWave,

11.5. lub innego, zaproponowanego przez Operatora sposobu.

Tabela Optat - cennik ustug i optat Systemu BEMOWO BIKE stanowigcy niezbedny do zatwierdzenia sktadnik
umowy, zatwierdzony przez wtasciwy organ Miasta Stotecznego Warszawy, Dzielnicy Bemowo, dostepny na
stronie www.bemowobike.pl oraz www.nextbikepl.

Rachunek Przedptacony - osobiste konto Wypozyczajacego w systemie rozliczeniowym Systemu BEMOWO
BIKE, na Kktéorym realizowane s3a operacje uznania oraz obcigzenia za Kkorzystanie z ustug
i produktéw oferowanych w ramach Systemu BEMOWO BIKE zgodnie z Tabelg Optat. Rachunek przedptacony
moze by¢ zasilany przez Uzytkownika wptatg Srodkow ,,z géry”, w formie przedptaty.

Oplata inicjalna - optata inicjalna jest optata pobierang za zatozenie konta w Systemie BEMOWO BIKE i
stanowi jednocze$nie pierwszg wptate na poczet Kwoty dotadowania. Uiszczenie optaty inicjalnej jest
warunkiem koniecznym przystgpienia do Systemu BEMOWO BIKE i do wypozyczenia roweru. Optata inicjalna
zostaje uiszczona poprzez wptacenie kwoty na rachunek Operatora BEMOWO BIKE w wysokosci wynikajgcej z
Tabeli Optat.

Kwota dotadowania - zwrotna optata na poczet wypozyczen wniesiona w formie przedptaty (dotadowania)
na osobiste konto Wypozyczajacego w systemie rozliczeniowym Nextbike i do wykorzystania w dowolnym
czasie. W przypadku skierowania przez Uzytkownika Zgdania zwrotu kwoty dotadowania, Klient jest proszony
0 niezbedne dane tj.: numer rachunku bankowego, imie i nazwisko oraz adres. W momencie zwrotu, kwota
dotadowania jest pomniejszona o ewentualne koszty przelewu. Rekomenduje sie by Wypozyczajacy sprawdzat
swdj stan konta, dostepny po zalogowaniu sie w zaktadce Mo6j Licznik.

Procedura zabezpieczajaca - postepowanie w przypadku niezwrécenia roweru w wymaganym terminie, tj.
dzialanie majace na celu skontaktowanie sie z Wypozyczajacym w celu uzyskania wyja$nienia, nastepnie
przekazanie i wystanie monitéw, zajecie na poczet zobowigzan wptaconej przez Wypozyczajacego, kwoty
dotadowania oraz zgloszenie wtasciwym organom i instytucjom kradziezy / zniszczenia mienia.

Strefa Uzytkowania - Wydzielony i oznakowany teren, z ktérego nastgpito wypozyczenie roweru.

Wypozyczenie roweru - wypozyczenie roweru ze stacji bazowej BEMOWO BIKE przy pomocy karty ptatniczej
badz karty WKM, ELS/ELU, lub innego, zaproponowanego przez Operatora sposobu.

Zwrot roweru - oddanie roweru w Systemie BEMOWO BIKE oraz w stacji BEMOWO BIKE. Wpiecie roweru do
stojaka, zabezpieczenie go przy pomocy obejmy, zdanie roweru w Systemie BEMOWO BIKE poprzez: terminal,
automat zgtoszeniowy, strone internetowa badz aplikacje na telefon komérkowy. Proces zwrotu, o ktérym
mowa w punkcie ,X. Zwrot”.

AKkcje specjalne - konkursy, wypozyczenia grupowe oraz inne formy organizacji wynajmu roweré6w BEMOWO
BIKE, zaproponowanych przez Operatora.

II1. Zasady ogolne korzystania z BEMOWO BIKE

Warunkiem korzystania z ustug wypozyczania rowerdw w Systemie BEMOWO BIKE jest podanie przez
Wypozyczajacego wymaganych przy rejestracji danych osobowych, akceptacja warunkéw okre$lonych w
niniejszym regulaminie, dokonanie optaty inicjalnej. Warunkiem korzystania z BEMOWO BIKE jest ponadto
utrzymanie minimalnego stanu Konta dotadowania Klienta w momencie kazdego wypozyczenia w wysoko$ci
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co najmniej 10 zt (stownie: dziesie¢ zlotych). Jest to kwota zwrotna w przypadku rozwigzania umowy
pomiedzy Operatorem, a Uzytkownikiem.

Operator BEMOWO BIKE odda Wypozyczajagcemu rower do uzywania na warunkach okreSlonych
w Regulaminie. Wypozyczajacy zobowigzuje sie przestrzega¢ warunkéw Regulaminu, w szczegdlnoSci zaptacié¢
umowione optaty oraz uzywac roweru zgodnie z Regulaminem.

Osoby ponizej 18-go roku zycia (zwane dalej matoletnimi) sg zobowigzane przed zawarciem Umowy do
przekazania Operatorowi BEMOWO BIKE pisemnej zgody rodzicow lub opiekunéw prawnych
na zawarcie Umowy oraz o$wiadczenia o przejeciu przez nich odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych szkod,
powstalych w szczeg6lnosSci w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy. W
o$wiadczeniu rodzice lub opiekunowie prawni musza zobowigza¢ sie do uzupeiniania konta matoletniego w
Systemie BEMOWO BIKE. Zgoda musi by¢ wystana pocztg lub przekazana na adres Biura Obstugi Klienta
BEMOWO BIKE.

Warunkiem koniecznym korzystania przez osoby matoletnie z wypozyczonego roweru jest posiadanie waznej
karty rowerowej lub motorowerowe;j.

Wypozyczajacy moze wypozyczy¢ jednoczesnie do czterech roweréw. Po uprzedniej rezerwacji mozliwe jest
zwiekszenie liczby rowerdw przy jednoczesnym wypozyczeniu.

Operator umozliwia zorganizowanie wynajmu grupowego, dostarczenia roweré6w do wybranej stacji bazowej
BEMOWO BIKE. Wysoko$¢ wynajmu grupowego jest ustalana indywidualnie. Zapytania dotyczgce wynajméw
grupowych powinny by¢ wysytane na adres e-mail: grupowe@nextbike.pl.

Uzytkowanie wypozyczonego roweru jest dozwolone w obrebie granic m.st. Warszawy oraz na terenie
okolicznych gmin.

V. Odpowiedzialno$¢ / Zobowigzanie
Wypozyczajacy jest odpowiedzialny za uzytkowanie roweru zgodnie z warunkami Regulaminu.

Wypozyczajacy zobowigzuje sie odda¢ rower sprawny technicznie, w takim samym stanie jak
w momencie wypozyczenia. Wypozyczajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki zdarzen wynikajacych z
naruszenia przez niego obowiazujacego prawa przy korzystaniu z Systemu BEMOWO BIKE.

Korzystanie z rower6w Systemu BEMOWO BIKE moze sie odbywaé¢ wytacznie w celach niekomercyjnych.

Wypozyczajacy jest odpowiedzialny za rower / wszystkie rowery wypozyczone przy rdéwnoczesnym
wypozyczeniu kilku roweré6w od momentu wypiecia roweru ze Stacji Bazowej BEMOWO BIKE
do momentu wpiecia do Stacji Bazowej BEMOWO BIKE przy zwrocie. W szczegdélnosci Wypozyczajacy
zobowiazany jest podja¢ dziatania celem zapobiezZenia uszkodzeniom oraz kradziezy wypozyczonego roweru,
zaistniate od chwili odbioru roweru z dowolnej Stacji Bazowej Systemu BEMOWO BIKE
do momentu zwrotu roweru na dowolnej Stacji Bazowej Systemu BEMOWO BIKE.

W przypadku kradziezy roweru dokonanej podczas wypozyczenia Wypozyczajacy ma obowigzek powiadomi¢ o
tym BOK BEMOWO BIKE oraz niezwlocznie zgtosi¢ fakt kradziezy (rozboju) w najblizszym Komisariacie Policji.

Zabronione jest korzystanie z Systemu BEMOWO BIKE przez osoby bedace pod wptywem alkoholu lub innych
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o
przeciwdziataniu narkomanii; silnych lekéw przeciwalergicznych, innych lekéw, ktére z definicji zabraniajg lub
zalecaja powstrzymanie sie od kierowania pojazdami.

Wypozyczajacy ponosi petng i catkowita odpowiedzialno$¢ oraz zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich
mandatow, optat itp. otrzymanych przez Wypozyczajacego wynikajgcych z jego winy.

W przypadku udowodnionych zniszczen wyniktych z niewtasciwego uzytkowania sprzetu wchodzacego w
sktad Systemu BEMOWO BIKE, Wypozyczajacy zobowigzujesie pokry¢ koszty naprawy i odtworzenia roweru
do stanu pierwotnego, sprzed wypozyczenia. Za wykonanie niezbednych napraw Operator BEMOWO BIKE
wystawi Wypozyczajacemu odpowiedni rachunek lub fakture VAT.

W przypadku niepoprawnego zwrotu roweru z winy Wypozyczajacego, Uzytkownik ponosi koszty jego
dalszego wypozyczenia oraz odpowiada za ewentualng kradziez i zniszczenia. W przypadku trudnosci ze
zwrotem roweru Klient ma obowiazek skontaktowac sie z BOK BEMOWO BIKE.

Jakiekolwiek celowe zniszczenia wtasnos$ci bedacej w administracji Operatora BEMOWO BIKE skutkuje
wszczeciem postepowania sagdowego. Operator BEMOWO BIKE bedzie domagat sie pokrycia wszelkich
uzasadnionych kosztow, w tym kosztéw obstugi prawnej, od sprawcy uszkodzen i zniszczen.



11. Wypozyczajacy odpowiada za ewentualne szkody powstate w nastepstwie niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy do peilnej wysokosci, przy czym jednym z elementéw szkody moze by¢ tzw. koszt
odtworzenia roweru okre$lony w Tabeli Optat.

V. Rejestracja

1. Koniecznym warunkiem korzystania z BEMOWO BIKE jest uprzednia rejestracja Wypozyczajacego oraz
dokonanie ptatnosci optaty inicjalne;j.

2. Rejestracja odbywa sie w portalu internetowym znajdujacym sie pod adresem: www.bemowobike.pl lub
www.nextbike.pl. Dodatkowo dopuszcza sie mozliwo$¢ rejestracji w Biurze Obstugi Klienta, poprzez kontakt
telefoniczny z pracownikiem BOK BEMOWO BIKE oraz przy pomocy karty ptatniczej z mozliwos$cig obcigzenia
w Terminalu BEMOWO BIKE, a takze za pomocg aplikacji Nextbike, dostepnej na urzadzeniach z systemem iOS i
Android.

3. Podczas procesu rejestracji wymagane jest podanie nastepujacych danych osobowych:
3.1. imienia i nazwiska,
3.2.  adresu kontaktowego, tj. miasta, ulicy wraz z nr domu/mieszkania, kodu pocztowego, kraju,
adresu e-mail,
3.3. numeru telefonu komérkowego,
3.4. numeru karty ptatniczej z mozliwo$cig obcigzenia.

4. W trakcie procesu rejestracji przy terminalu Wypozyczajacy wprowadza ustalony przez siebie kod PIN.
Natomiast podczas rejestracji przez: strone internetowa, aplikacje na Androida oraz Biuro Obstugi Klienta -
PIN jest generowany automatycznie. Po zakoniczeniu rejestracji, Wypozyczajacy otrzymuje potwierdzenie z
Systemu BEMOWO BIKE o udanej rejestracji oraz swoj indywidualny PIN, ktéry wraz z podanym numerem
telefonu komdérkowego stanowi podstawowy Identyfikator Klienta w Systemie BEMOWO BIKE.

5. Warunkiem zarejestrowania jest podanie prawdziwych danych, akceptacja warunkéw okreslonych w
niniejszym Regulaminie oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych w celu wykonywania Umowy (tj. Dz. U.z 2002 r. Nr 101, poz.
926). Wypozyczajacy ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz mozliwos¢ ich poprawienia,
uzupetnienia lub zmiany. Administratorem danych osobowych jest Nextbike Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie 00-349, ul. Tamka 16 lok. 17. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne; brak
podania danych osobowych uniemozliwia skorzystanie z ustugi i Systemu BEMOWO BIKE. Informacje na temat
bezpieczenstwa danych osobowych sg dostepne w Polityce Prywatnosci Nextbike Polska, pod adresem:
http://www.nextbike.pl/uploads/media/Polityka_Prywatnosci_Nextbike_Polska.pdf.

6. Wypowiedzenie Umowy moze nastgpi¢ w szczego6lnosci poprzez likwidacje konta w Systemie BEMOWO BIKE.
Rezygnacje mozna sktadac jedynie drogg elektroniczng na adres e-mail bemowobike@nextbike.pl lub poczta na
adres Operatora.

7. Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie na potrzeby dziatania BEMOWO BIKE i moga by¢ udostepniane
innym podmiotom wspotpracujacym z Nextbike w zwigzku z realizacjg ustugi.

8. Wypozyczajacy moze ponadto wyrazi¢ zgode na przesylanie za pomoca poczty elektronicznej materiatow
informacyjnych dotyczacych ustug $wiadczonych przez operatora w ramach BEMOWO BIKE, a takze
anonimowych ankiet przesytanych za posrednictwem poczty elektronicznej badz udostepnianych
bezposrednio w Systemie BEMOWO BIKE, stuzacych zbieraniu przez Operatora od Uzytkownikéow BEMOWO
BIKE danych demograficznych i profilowych nie bedacych danymi osobowymi (takich jak wyksztatcenie,
zatrudnienie, wiek). Dane te wykorzystywane bedg do badania preferencji Uzytkownikéw i dostosowywania
oferty Operatora do ich oczekiwan, jak réwniez do analiz statystycznych i tworzenia zbiorowego wizerunku
Uzytkownikdw przekazywanego partnerom marketingowym Operatora. Otrzymywanie materiatow
informacyjnych oraz ujawnienie ww. danych jest zawsze dobrowolne, a Uzytkownik w kazdej chwili moze
zrezygnowac z otrzymywania materiatow informacyjnych lub handlowych albo ankiet.

9. Tre$¢ poszczegblnych transakcji / wypozyczen jest udostepniona wylgcznie stronom Umowy. Kazdy
Wypozyczajacy, ktéry dokonat procedury rejestracji, po zalogowaniu, posiada dostep do wszystkich swoich
transakcji / wypozyczen przez okres ich przechowywania w systemie informatycznym. Dane Wypozyczajacego
dotyczace poszczegdlnych transakcji / wypozyczen przechowywane sg przez system informatyczny BEMOWO
BIKE. Jezeli nie ma zalegloSci w zakresie optat za uzytkowanie rower6w dane sg usuwane niezwtocznie po
ztozeniu przez Uzytkownika wniosku o ich usuniecie. W przypadku wniesienia reklamacji dane te
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przechowywane s3 do wyczerpania procedury reklamacyjnej na okres 6 miesiecy i ewentualnego
postepowania nig wywotanego, rozpoznania roszczenia Klienta, dla celéw dowodowych nie krétszy jednak niz
6 miesiecy oraz nie dtuzszy niz 2 lata, od dnia odpowiedzi na reklamacje. W razie zgtoszenia w tym terminie
(np. zado$cCuczynienia, naprawienia szkody) - dane s3 przetwarzane w czasie ustalenia ewentualnej
odpowiedzialnosci Operatora / Uzytkownika i wykonania zapadtego w sprawie orzeczenia.

Dane osobowe s3a przetwarzane, przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami okre$lonymi w
obowiazujacych przepisach prawa.

Administrator danych osobowych - Operator BEMOWO BIKE zobowigzuje sie do zachowania poufno$ci danych
osobowych i nie ujawniania ich innym podmiotom, chyba Ze Wypozyczajacy wyraZnie go do tego upowazni,
albo upowaznienie takie wynika¢ bedzie z przepisu prawa. Zobowigzanie to pozostaje w mocy po wygasnieciu
stosunku prawnego taczacego Wypozyczajacego z Operatorem BEMOWO BIKE.

W celu dostosowania tresci i ustug do indywidualnych potrzeb i zainteresowan Wypozyczajacych, Operator
BEMOWO BIKE uzywa tzw. cookies, tj. informacji zapisywanych przez serwer Serwisu
na komputerze Uzytkownika, ktére serwer moze odczytal przy kazdorazowym potgczeniu sie z tego
komputera. Cookies dostarczajg danych statystycznych o ruchu Uzytkownikéw i korzystaniu przez nich z
poszczegdlnych stron BEMOWO BIKE oraz umozliwiaja sprawne $wiadczenie Ustug. Wypozyczajacy w kazdej
chwili ma mozliwo$¢ wylaczenia w swojej przegladarce opcji przyjmowania cookies, jednakze moze to
spowodowac utrudnienia, a nawet uniemozliwi¢ korzystanie z Systemu BEMOWO BIKE.

VL. Formy Platnosci
Ptatnos¢ za ustugi i produkty oferowane w ramach Systemu BEMOWO BIKE moze by¢ dokonywana poprzez:
- obciazenie rachunku karty ptatniczej Wypozyczajacego, lub

- zasilenie Rachunku Przedptaconego za pomoca przelewu bankowego lub poprzez ptatnos$¢ karta ptatnicza,
przez portal www.bemowobike.pl lub www.nextbike.pl, z ktérego Srodki beda pobierane w wysokosci
wynikajacej z Tabeli Optat i przekazywane na rachunek Operatora BEMOWO BIKE. Forma ptatnos$ci moze by¢
dowolnie zmieniana poprzez wybranie odpowiedniej opcji w Systemie BEMOWO BIKE udostepnionej poprzez
www.bemowobike.pl lub www.nextbike.pl.

Uruchomienie zlecenia obcigzenia karty ptatniczej nastepuje w momencie rejestracji, poprzez wprowadzenie
numeru karty ptatniczej tj.: kredytowej, obcigzeniowej w terminalu, podczas kontaktu z Biurem Obstugi
Klienta, a takze za pomocg aplikacji Nextbike, dostepnej na urzadzeniach z systemem iOS i Android.

Wszelkie ptatnos$ci przekazywane beda na rachunek Operatora BEMOWO BIKE.
VII. Wypozyczenie

Wypozyczenie roweru jest mozliwe w dowolnej Stacji Bazowej BEMOWO BIKE po uprzednim uruchomieniu
Terminala BEMOWO BIKE, zalogowaniu sie swoim Identyfikatorem Klienta oraz postepowaniu zgodnie z
wyswietlanymi na urzgadzeniu Terminala BEMOWO BIKE komunikatami. Warunkiem uzyskania autoryzacji
wypozyczenia jest posiadanie waznego konta BEMOWO BIKE, okreslajacego aktywny status Klienta. Poprzez
aktywny status Klienta rozumie sie:

a. posiadanie na Rachunku przedptaconym minimalnej kwoty 10 zt brutto, poprzez zasilenie przelewem lub
jednorazowa wptata przy uzyciu karty ptatniczej

b. zdefiniowanie jako formy ptatno$ci karty ptatniczej z mozliwo$cig obcigzenia, przy terminalu lub poprzez
kontakt z BOK BEMOWO BIKE, z ktorej to Srodki pobierane sg automatycznie.

Obowigzkiem Wypozyczajacego jest upewnienie sie, przed wypieciem ze stojaka lub miejsca postojowego
wybranego roweru, Ze rower jest przydatny do umoéwionego uzytku, w  szczeg6lnosci,
Ze opony roweru s3 napompowane, a hamulce sprawne. Po odbezpieczeniu roweru, Uzytkownik jest
zobowiazany zabezpieczy¢ linke w sposéb uniemozliwiajacy jej wkrecenie sie w koto.

W przypadku stwierdzenia podczas wypozyczenia roweru jakiejkolwiek usterki roweru Wypozyczajacy
zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia problemu do BOK BEMOWO BIKE i odstawienia roweru do
najblizszej Stacji Bazowej BEMOWO BIKE.

Wypozyczenie i korzystanie przez Wypozyczajacego z niesprawnego roweru moze skutkowaé jego
odpowiedzialnoscig za usterki lub szkody z tego wynikajace, w przypadku gdy Wypozyczajacy mogt dostrzec
niesprawnos$¢ roweru.
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Rekomenduje sie by Wypozyczajacy w trakcie wypozyczenia posiadat zdolny do wykonywania potaczen z BOK
BEMOWO BIKE telefon komoérkowy.

Koszyk z przodu jest dostosowany wytacznie do przewozenia lekkich przedmiotéw. W celu zachowania
bezpieczenstwa oraz w obawie przed zniszczeniem roweru, nie wolno wktada¢ tam zadnych ciezkich rzeczy.
Maksymalna masa wktadu do koszyka nie powinna przekracza¢ 5 kg. Przedmioty wktadane do koszyka nie
moga wystawac ponad obrecz kosza, nie powinny réwniez zawiera¢ zadnych ostrych krawedzi. Jesli wypadek
nastapi z przyczyn niewtasciwego wykorzystania koszyka, Wypozyczajacy ponosi odpowiedzialno$¢ oraz
koszty z tego wynikajgce. Operator BEMOWO BIKE nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia
przewozonych w koszyku towaréw lub przedmiotéw.

W przypadku jakichkolwiek probleméw z pobraniem lub zwrotem roweru ze Stacji Bazowej BEMOWO BIKE
Wypozyczajacy jest zobowigzany do kontaktu telefonicznego z BOK BEMOWO BIKE. Pracownik BOK BEMOWO
BIKE poinformuje Wypozyczajgcego o dalszej procedurze dziatania.

Wypozyczony rower powinien by¢ uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem. Rower BEMOWO BIKE jako
$rodek transportu miejskiego stuzy do przemieszczania sie miedzy Stacjami Bazowymi BEMOWO BIKE oraz
Veturilo. Nie wolno uzywa¢ roweréw BEMOWO BIKE w celu jazdy wyczynowej, skokéw, sztuczek
kaskaderskich, nie wolno Scigac sie oraz wykorzystywac¢ roweru dla ciggniecia lub pchania czegokolwiek.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, w szczeg6lnosci skutkujacego powstaniem
szkody na rzecz Operatora, Operator zastrzega sobie prawo blokady konta Klienta do czasu wyja$niania
sprawy, jednak nie dtuzej niz na okres 14 dni.

VIII. Czas trwania wypozyczenia

Klient ma obowiagzek zwro6ci¢ rower najp6zniej z uplywem dwunastej godziny wypozyczenia. Nie dotyczy
Klientéw akcji specjalnych.

Przekroczenie czasu wypozyczenia powoduje uruchomienie procedury zabezpieczajacej, o ktérej mowa w pkt.
I1.16.

IX. Naprawy i Awarie

Wszelkie awarie powinny by¢ zgtaszane telefonicznie do BOK BEMOWO BIKE. W przypadku kazdej awarii
uniemozliwiajgcej dalszg jazde Wypozyczajacy musi sie zatrzymac i powiadomic telefonicznie BOK BEMOWO
BIKE oraz odprowadzi¢ rower do najblizszej Stacji Bazowej BEMOWO BIKE.

Zabronione jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw, modyfikacji, wymiany czeSci
W wypozyczonym rowerze. Jedynym uprawnionym podmiotem do tych dziatan jest Serwis BEMOWO BIKE.

Na Wypozyczajacym cigzy obowigzek posiadania mozliwo$ci nawigzania kontaktu z BOK BEMOWO BIKE przez
caly czas wypozyczenia roweru.

X. Zwrot

Klient jest zobowigzany do zwrotu roweru w Systemie BEMOWO BIKE w dowolnej Stacji Bazowej BEMOWO
BIKE. Wypozyczajacy zwraca rower poprzez wpiecie  mechanizmu  dokujgcego  roweru
do wolnego zamka znajdujacego sie w dowolnej Stacji Bazowej BEMOWO BIKE. Wypozyczajacy
ma obowigzek upewnic sie, Ze rower zostal zapiety w spos6b uniemozliwiajgcy jego nieautoryzowane odpiecie.
Elementem wymaganym przy zakonczeniu wypozyczenia jest spiecie roweru ze stojakiem elastycznym
zamkiem szyfrowym lub poprzez elektrozamek oraz jego zablokowanie.

W  przypadku braku wolnego stojaka w Stacji Bazowej Wypozyczajacy jest zobowigzany
do zamkniecia wypozyczenia przy uzyciu wylacznie elastycznego zamka szyfrowego, przypinajac
go do dowolnego statego elementu, np. latarni, znajdujacego sie nie dalej niz okoto 10 m od Stacji Bazowej
BEMOWO BIKE, zablokowania zamka, naci$niecia przycisku ,Zwrot” na cze$ci elektronicznej terminala oraz
postepowania zgodnego z instrukcjg na Terminalu BEMOWO BIKE. Rower mozna zwréci¢ w Systemie rdwniez:

2.1.  telefonicznie - dzwonigc pod numery podane na terminalu: 22 382 13 12 lub 22 244 13 13 (automat
zgloszeniowy - koszt potgczenia zgodny z taryfami operatorow);

2.2.  poprzez strone www.bemowobike.pl lub www.nextbike.pl;

2.3.  zapomocq aplikacji Nextbike dostepnej na urzadzeniach iOS i Android.
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W przypadku niepoprawnego zwrotu roweru, tj. niezabezpieczenia roweru obejmg w sposéb uniemozliwiajacy
jego nieautoryzowane odpiecie oraz nie zwrdcenia roweru w Systemie BEMOWO BIKE, Wypozyczajacy ponosi
koszty jego dalszego wypozyczenia oraz odpowiada za ewentualng kradziez.

XI. Brak zwrotu w terminie

Nie zwrdcenie roweru z uptywem dwunastej godziny wypozyczenia jest traktowane jako ztamanie Regulaminu,
a tym samym zlamanie przez Wypozyczajgcego umowy z Operatorem BEMOWO BIKE
i spowoduje uruchomienie procedury zabezpieczajacej. Nie zwrécenie roweru po wprowadzeniu
w zycie procedury zabezpieczajacej podlega karze umownej okre$lonej w Tabeli Optat.

XII. Optlaty

Optaty naliczane sa wedlug stawek podanych w Tabeli Optat dostepnej na www.bemowobike.pl lub
www.nextbike.pl. Podstawa wyliczenia optaty jest liczba minut wypozyczenia liczona od momentu otrzymania
kodu szyfrowego otwierajacego linke zabezpieczajagca do czasu uzyskania potwierdzenia
z Systemu BEMOWO BIKE o przyjeciu zwrotu roweru.

Optaty za korzystanie z wypozyczalni sa zr6znicowane i uzaleznione od dtugosci czasu wypozyczenia roweru.

Czas naliczania optat jest podzielony na jednogodzinne okresy za wyjatkiem pierwszej godziny wypozyczenia,
podczas ktérej wydziela sie okres pierwszych dwudziestu minut wypozyczenia.

W przypadku, gdy naliczone optaty za jazde przekraczaja posiadane $rodki, Klient ma obowigzek dotadowa¢
swo6j Rachunek przedptacony co najmniej do salda réwnego 0 zt w terminie 7 dni. W przypadku
nieuregulowania naleznosci, Operator zastrzega sobie prawo do podjecia odpowiednich krokéw prawnych
przeciwko Klientowi majacych na celu uzyskania zaptaty z tytutu wykonanej Umowy. Operator ma prawo do
naliczania odsetek ustawowych od zaleglych kwot do dnia faktycznego dokonania ptatno$ci w petnej
wysokosci.

W przypadku udowodnionych naduzy¢ zwigzanych z niewtasciwym wypozyczaniem roweru, w szczegdlnosci
dokonywanie nieautoryzowanych wypozyczen rowerow, Klient zostaje obcigzony kara przewidziang w Tabeli
Optat i Kar Bemowo Bike.

XIII. Reklamacje

Reklamacjg jest zgtoszenie przez Wypozyczajacego zadania zwrotu optaty z tytutu nienalezytego wykonania
Ustugi Wypozyczenia przez Operatora BEMOWO BIKE.

Wypozyczajacy moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 7 dni od daty zdarzenia, bedacego przyczyna reklamacji.

Wszystkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu mozna skladac
jedynie droga elektroniczng na adres e-mail bemowobike@nextbike.pl lub poczta na adres Operatora. Jezeli
podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Operator
zwraca sie z pro$ba do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania lub uzupetnienia.

Uzytkownik wyraza zgode na to, by odpowiedZ na reklamacje wysytana zostata Wypozyczajagcemu pocztg
elektroniczng lub poczta na adres korespondencyjny w sposéb wskazany w  reklamacji.
W szczegdblnie uzasadnionych przypadkach Operator moze wysta¢ odpowiedz na inny adres e — mail, wskazany
przez sktadajacego reklamacje, ktéry nie jest przypisany do Konta.

BOK BEMOWO BIKE udziela odpowiedzi, ktéra zawiera stanowisko Operatora BEMOWO BIKE
w sprawie reklamacji, uzasadnienie oraz informacje o trybie odwotawczym. Klient BEMOWO BIKE
ma prawo odwotania sie od decyzji wydanej przez BOK BEMOWO BIKE. Odwotania powinny by¢ wysytane
niezaleznie od sposobu dostarczenia - list, e-mail - nie pézniej niz w terminie 14 dni
od doreczenia Klientowi decyzji, od ktérej chce sie odwotaé. Odwotanie powinno by¢ rozpatrzone
w terminie czternastu dni od dnia jego wptyniecia do BOK BEMOWO BIKE.

XIV. Postanowienia koncowe

Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wypozyczenie roweru s3 réwnoznaczne z o$wiadczeniem
o stanie zdrowia umozliwiajacym bezpieczne poruszanie sie na rowerze oraz umiejetno$ci jazdy
i znajomosSci przepis6w ruchu drogowego.
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Operator BEMOWO BIKE zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy o uczestnictwie w Systemie BEMOWO
BIKE za 14 dniowym okresem wypowiedzenia, gdy Uzytkownik tamie postanowienia niniejszego Regulaminu
np. brak akceptacji nowego Regulaminu, niezwrdcenie roweru w wymaganym terminie, zas Wypozyczajacemu
przystuguja, w stosunku do Operatora BEMOWO BIKE, roszczenia zwigzane ze zwrotem $rodkéw na Rachunku
Przedptaconym oraz uiszczonej optaty inicjalnej, o ile wczesniej nie zostaty wykorzystane przez Operatora na
pokrycie wymagalnych zobowigzan obcigzajacych Klienta.

Operator BEMOWO BIKE jest uprawniony do wprowadzenia zmian w Regulaminie lub Polityce Prywatnosci ze
skutkiem na przysztosé. Informacja o zmianach do niniejszego Regulaminu lub Polityki Prywatnosci bedzie
udostepniana pod adresem www.bemowobike.pl lub www.nextbike.pl. Brak pisemnej informacji o braku
akceptacji zmiany Regulaminu przestanej do BOK BEMOWO BIKE w terminie 14 dni od dnia jej wystania do
Wypozyczajacego oznacza akceptacje wprowadzonych zmian w Regulaminie przez Wypozyczajacego.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa, w
szczegblnosci Kodeks Cywilny oraz ustawa Prawo o ruchu drogowym.

W przypadku rozbieznoS$ci pomiedzy wersja polska a angielska lub niemiecka wersja jezykowa, podstawa
interpretacji bedzie wersja polska.

'Tabela Optat BEMOWO BIKE

Czas wypozyczenia Optata (brutto)
0d 1 do 20 minuty 0zt

0d 20 do 60 minuty 1zt

Druga godzina 3zt

Trzecia i kazda nastepna godzina** 4 7zt

Kara za przekroczenie 12 h wypozyczenia* 200 zt

Rodzaj optat Optata (brutto)
Optata inicjalna BEMOWO BIKE 10 zt

Zwrot roweru w innym miejscu niz jedna ze stacji* 50 zt + 5zt/km
Powiadomienie listowne odno$nie naruszenia regulaminu (10 zt

Optata za naduzycia zwigzane z wypozyczaniem roweru  [200 zt

Wartos¢ roweru w przypadku kradziezy lub zniszczenia*** {2000 zt

* Dodatkowe optaty wynikaja z nieprzestrzegania Regulaminu

** Optata za jednorazowy wynajem jest sumg naleznos$ci za wyjezdzone godziny, np. koszt 150 minutowego
wynajmu wynosi 8 zt

*** Moze ulec zmianie
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