II.

REGULAMIN
systemu Rower TrojmiejskKi
[Obowiazuje od 2 kwietnia 2014]

Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania z systemu Rower Tréjmiejski
uruchomionego w Tréjmiescie.

Regulamin Roweru Tréjmiejskiego wraz z Polityka Prywatno$ci udostepniony jest
nieodptatnie na stronie internetowej www.nextbike.pl w spos6b umozliwiajacy zapoznanie
sie z jego trescia, jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Dokument ten mozna
otrzymac rowniez w siedzibie Nextbike Polska.

Definicje

1.

10.

Regulamin - niniejszy Regulamin opisujacy zasady i warunki korzystania z Roweru
Tréjmiejskiego, w szczegdlnosci warunki, zakres praw i obowigzkéw oraz
odpowiedzialno$¢ oséb korzystajacych z mozliwo$ci wypozyczania roweré6w w systemie
Roweru Trojmiejskiego. Akceptacja postanowien Regulaminu i speinienie wszystkich
warunkéw w nim okreslonych stanowi podstawe i warunek zezwolenia na wypozyczenie
roweru w systemie Rower Trojmiejski.

Umowa - Umowa Klienta z Operatorem, ustalajgca wzajemne prawa i obowiazki okreslone
w Regulaminie. Uznaje sie, ze Umowa o tresci obejmujgcej postanowienia niniejszego
Regulaminu zostaje automatycznie zawarta w momencie rejestracji Klienta w systemie
Rower Tréjmiejski i pod warunkiem ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o akceptacji
Regulaminu oraz uiszczenia optaty inicjalnej podczas procesu rejestracji Klienta
w systemie Roweru Tréjmiejskiego.

Operator - Nextbike Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 00-349, ul. Tamka 16 lok. 17,
realizujacy ustugi zwigzane z obstugg Roweru Tr6jmiejskiego.

Rower Troéjmiejski - uruchomiony przez Operatora system wypozyczalni roweréw
obejmujacych w szczegdlnosci rowery, infrastrukture techniczna, oprogramowanie
i urzadzenia umozliwiajagce wypozyczanie rowerow.

Klient - uczestnik Systemu Roweru Tréjmiejskiego, ktéry zaakceptowat Regulamin
i dokonat rejestracji w Systemie Roweru Tr6jmiejskiego.

Serwis Roweru Tréjmiejskiego - wykonywane przez Operatora czynno$ci zwigzane
z eksploatacjg, naprawami i konserwacjg systemu.

Biuro Obstugi Klienta Roweru Tréjmiejskiego (BOK) - uruchomiona przez Operatora
platforma zapewniajgca Klientom kontakt telefoniczny z Operatorem poprzez infolinie pod
nr 22 244 13 13 lub 22 382 13 12, kontakt poprzez poczte elektroniczng e-mail na adres
rt@nextbike.pl oraz catodobowg obstuge poprzez automatyczne biuro obstugi (IVR).
Informacje o funkcjonowaniu BOK zamieszczane sg na stronie internetowej
www.nextbike.pl.

Stacja Roweru Tréjmiejskiego - zestaw stojakow rowerowych wraz z urzadzeniami
do samodzielnej rejestracji w systemie Roweru Troéjmiejskiego oraz do wypozyczenia
roweréw poprzez Terminal Roweru Trojmiejskiego. Lista Stacji Roweru Tréjmiejskiego
znajduje sie na stronie internetowej www.nextbike.pl.

Terminal Roweru Troéjmiejskiego - urzadzenie do samodzielnego wypozyczenia
rowerow znajdujgce sie w Stacjach Roweru Tréjmiejskiego.

Identyfikator Klienta - osobisty numer przydzielony Klientowi przez Operatora zapisany
w wersji liczbowej, w postaci numeru telefonu komdrkowego, ktéry to numer Klient
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zdefiniowatl podczas rejestracji w systemie oraz 6-cyfrowego nr PIN, ktory zostal podany
podczas rejestracji w systemie. W celu usprawnienia procesu wypozyczenia i zwrotu
roweru w systemie Roweru Tréjmiejskiego Klient moze wykorzystywac po aktywowaniu
w Terminalu Roweru Tréjmiejskiego: Tréjmiejskiej Karty Miejskiej, Elektronicznej
Legitymacji Studenckiej ELS lub karte ptatniczg dziatajagca w systemie zblizeniowym.
W trakcie wypozyczenia i zwrotu roweru s3 one traktowane réwnowaznie
z Identyfikatorem Klienta. W trakcie wypozyczenia i zwrotu roweru Klient
ma do dyspozycji nastepujace sposoby identyfikacji:

a. numer telefonu komérkowego, ktéry wraz z numerem PIN jest traktowany, jako
Identyfikator Klienta,

b. Tro6jmiejska Karte Miejska (TKM) - zblizeniowa, spersonalizowana karta elektroniczna
(RFID) posiadajaca swoj unikalny, zakodowany numer wraz z numerem PIN,

c. Elektroniczng Legitymacje Studencka (ELS), zblizeniowa, spersonalizowana Kkarta
elektroniczna (chip + RFID) posiadajgca swoj unikalny, zakodowany numer wraz
zZ numerem PIN,

d. karty platnicze - konsumenckie karty kredytowe, obciazeniowe, debetowe
i przedptacone emitowane przez organizacje ptatnicze emitentéw Visa International
oraz Mastercard International oraz inne speiniajgce wymagania dla uznania ich
za elektroniczny instrument ptatniczcy w rozumieniu ustawy o elektronicznych
instrumentach ptatniczych ( t. j. Dz. U. z 2012 r, poz. 1232) wraz z numerem PIN.
Terminale sg przystosowane do wspotpracy z produktami z rodziny PayPass i PayWave,

Po zalogowaniu sie na swoim koncie na stronie www.nextbike.pl. Klient moze wytaczy¢ kod
PIN poprzez odznaczenie opcji: Przy kazdym wypoZyczeniu i zwrocie ze wzgledu
na bezpieczenstwo prosze pyta¢ mnie o méj PIN. Opcja ta pozwala na wypozyczenie/zwrot
roweru bez koniecznosci podawania kodu PIN przy uzyciu sposobow identyfikacji: b, ¢, d oraz
e, przy terminalu.

Identyfikator Klienta nie powinien by¢ udostepniany osobom trzecim. W przypadku
podejrzenia ujawnienia danych dostepowych osobom trzecim, Klient powinien niezwlocznie
dokona¢ zablokowania tych danych na stronie www.nextbike.pl, poprzez kontakt telefoniczny
z Biurem Obstugi Klienta lub kontaktujgc sie mailowo na adres info@nextbike.pl.

11. Tabele Optat i Kar - cennik ustug i optat Roweru Trojmiejskiego bedacy integralng czescia
Umowy. Cennik dostepny jest na stronie www.nextbike.pl.

12. Rachunek przedplacony - osobiste konto Klienta w systemie rozliczeniowym systemu
Roweru Tréjmiejskiego, na ktérym realizowane s3a operacje uznania oraz obcigzenia
za korzystanie z ustug i produktéw oferowanych w ramach systemu Roweru
Tréjmiejeskiego zgodnie z Tabelami Optat i Kar. Rachunek przedptacony moze by¢ zasilany
przez Klienta wptatg $rodkéw ,z géry”, w formie przedptaty.

13. Optlata inicjalna - kwota wpisowego do systemu Roweru Tréjmiejskiego wynoszaca 10 zt
brutto (stownie: dziesie¢ zlotych) uiszczana przez Klienta przy rejestracji w Systemie
Roweru Trdjmiejskiego, ktoérej wniesienie oznacza wyrazenie przez Klienta zgody
na postanowienia niniejszego Regulaminu i stanowi jednocze$nie pierwsza wplate
na poczet Kwoty dotadowania.

14. Kwota doladowania - optata na poczet wypozyczen wniesiona na Rachunek
przedptacony.

15. Procedura zabezpieczajaca - kazde postepowanie podejmowane przez Operatora
w przypadku niezwrdcenia roweru w wymaganym terminie i stanie, w szczegélnoSci
postepowanie wyjasniajace, windykacyjne i sgdowe.

16. Strefa uzytkowania - granice administracyjne Tréjmiasta.
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17. Wypozyczenie roweru - wypozyczenie roweru ze Stacji Roweru Tréjmiejskiego przy

pomocy Identyfikatora klienta lub w sposéb opisany w punkcie I1.10. Proces wypozyczenia,
okresla punkt VII. Regulaminu.

18. Zwrot roweru - oddanie roweru do Stacji Roweru Tréjmiejskiego. Proces zwrotu, okresla

punkcie X Regulaminu.

Zasady ogoélne korzystania z Roweru Tréjmiejskiego

1.

Warunkiem korzystania z systemu Roweru Tro6jmiejskiego jest podanie przez Klienta:
wymaganych przy rejestracji danych osobowych, akceptacja warunkéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie, dokonanie optaty inicjalnej. Warunkiem korzystania z Roweru
Tréjmiejskiego jest ponadto utrzymanie minimalnego stanu Konta dotadowania Klienta
w momencie kazdego wypozyczenia w wysokosci co najmniej 10 zt (stownie: dziesie¢
ztotych).

Operator wypozycza Klientowi rower na warunkach okreslonych w Regulaminie. Klient
zobowigzuje sie przestrzega¢ warunkéw Regulaminu, w szczeg6lno$ci zaptaci¢ umoéwiong
optate oraz uzywac roweru zgodnie z Regulaminem.

Osoby ponizej 18-go roku zycia (zwane dalej matoletnimi) s3 zobowigzane przed
zawarciem Umowy do przekazania Operatorowi pisemnej zgody co najmniej jednego
z rodzicéw lub opiekunéw prawnych na zawarcie Umowy oraz o$wiadczenia o przejeciu
przez nich odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnych szkéd, powstatych w szczegélnosci
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy oraz pokrywania
biezacych zobowigzan okre$lonych w Tabelach Optat i Kar. W o$wiadczeniu rodzice lub
opiekunowie prawni musza zobowigza¢ sie do uzupetniania konta maloletniego
w systemie Roweru Tréjmiejskiego. Zgoda musi by¢ wystana drogg elektroniczng na adres
e-mail info@nextbike.pl, poczta na adres Operatora lub osobiscie w siedzibie Nextbike.

Warunkiem koniecznym korzystania przez osoby matoletnie z wypozyczonego roweru jest
posiadanie waznej karty rowerowej lub motorowerowe;j.

Klient moze wypozyczy¢ jednoczesSnie do czterech roweréw. Po uprzedniej prosbie
pisemnej wystanej na adres rt@nextbike.pl mozliwe jest tymczasowe (do 14 dni)
zwiekszenie limitu liczby rowerdw przy jednoczesnym wypozyczeniu do maksymalnie
szeSciu rowerow. Uzytkowanie wypozyczonego roweru jest dozwolone w Strefie
uzytkowania.

IV. Odpowiedzialno$¢ / Zobowiazanie

1.

2.

Klient jest odpowiedzialny za uzytkowanie roweru zgodnie z jego przeznaczeniem
i warunkami Regulaminu.

Klient zobowigzuje sie odda¢ rower sprawny technicznie, w takim samym stanie jak
w momencie wypozyczenia. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki zdarzen
wynikajacych z naruszenia przez niego obowiazujacego prawa przy korzystaniu z systemu
Roweru Tréjmiejskiego.

Korzystanie z roweréw systemu Roweru Tréjmiejskiego moze sie odbywaé wylacznie
w celach niekomercyjnych.

Klient jest odpowiedzialny za rower / wszystkie rowery wypozyczone przy rownoczesnym
wypozyczeniu kilku roweré6w od momentu wypozyczenia ze Stacji Roweru Tréjmiejskiego
do momentu zwrotu do Stacji Roweru Trojmiejskiego. W szczegélnosci Klient zobowigzany
jest podja¢ dziatania celem zapobiezenia uszkodzeniom oraz kradziezy wypozyczonego
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roweru, zaistniate od chwili wypozyczenia roweru z dowolnej Stacji Roweru
Tréjmiejskiego do momentu zwrotu roweru na dowolnej Stacji Roweru Tréjmiejskiego.

W przypadku kradziezy roweru dokonanej podczas wypozyczenia Klient ma obowigzek
powiadomi¢ o tym BOK Roweru Trdjmiejskiego oraz niezwlocznie zgtosi¢ fakt kradziezy
(rozboju) w najblizszej jednostce Policji.

Zabronione jest korzystanie z roweréw systemu Roweru Tréjmiejskiego przez osoby
bedace pod wptywem alkoholu Ilub innych $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii; silnych lekéw przeciwalergicznych, innych lekéw, ktore z definicji zabraniajg
lub zalecajg powstrzymanie sie od kierowania pojazdami.

Klient ponosi peing i catkowita odpowiedzialno$¢ oraz zobowigzuje sie do pokrycia
wszelkich mandatéw, oplat itp., otrzymanych przez Klienta, zwigzanych z korzystaniem
Z roweru.

W przypadku udowodnionych zniszczen wyniktych z niewta$ciwego uzytkowania sprzetu
wchodzacego w sktad systemu Roweru Trojmiejskiego, Klient zgadza sie pokryé koszty
naprawy i odtworzenia sprzetu do stanu pierwotnego, sprzed wypozyczenia. Za wykonanie
niezbednych napraw Operator wystawi Klientowi odpowiedni rachunek lub fakture VAT.

W przypadku niepoprawnego zwrotu roweru z winy Klienta, Klient ponosi koszty jego
dalszego wypozyczenia oraz odpowiada za ewentualng Kkradziez i zniszczenia.
W przypadku trudnosci ze zwrotem roweru Klient ma obowigzek skontaktowac sie z BOK.

Jakiekolwiek celowe zniszczenie wtasnosci Operatora skutkuje wszczeciem postepowania
sgdowego. Operatorowi przystuguje prawo do dochodzenia pokrycia wszelkich
uzasadnionych kosztéw, w tym kosztéw obstugi prawnej, od sprawcy uszkodzen
i zniszczen.

Klient odpowiada za ewentualne szkody powstate w nastepstwie niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy do pelnej wysokosci, przy czym jednym z elementéw
szkody moze by¢ tzw. koszt odtworzenia roweru okreslony w Tabelach Optati Kar.

V. Rejestracja

1.

Koniecznym warunkiem korzystania z systemu Roweru Troéjmiejskiego jest uprzednia
rejestracja Klienta oraz wniesienie Optaty inicjalne;.

Mieszkancy Trdjmiasta (Gdansk, Gdynia, Sopot), ktérzy zarejestruja sie w Systemie zostang
objeci osobng taryfa na przejazdy. Szczegétowe warunki zostaty okreslone w niniejszym
regulaminie w pkt. XI Optaty oraz w Tabeli Optat i Kar.

Rejestracja odbywa sie w portalu internetowym znajdujacym sie pod adresem:
www.nextbike.pl. Dodatkowo dopuszcza sie mozliwos¢ rejestracji w BOK, poprzez kontakt
telefoniczny z pracownikiem BOK oraz przy pomocy karty platniczej z mozliwoscia
obcigzenia w Terminalu Roweru Trojmiejskiego, a takze za pomoca aplikacji Nextbike,
dostepnej na urzadzeniach z systemem iOS i Android.

Podczas procesu rejestracji poprzez strone www.nextbike.pl, aplikacje Nextbike lub
kontakt telefoniczny z pracownikiem BOK wymagane jest podanie nastepujacych danych
osobowych:

a. imieniainazwiska,

b. adresu kontaktowego, tj. miasta, ulicy wraz z nr domu/mieszkania, kodu pocztowego,
kraju, adresu e-mail,

c¢. numeru telefonu komoérkowego
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Podczas procesu rejestracji w Terminalu Roweru Trdjmiejskiego, Klient podaje nastepujace
dane osobowe:

a. numer telefonu komérkowego.
b. imie i nazwisko,
c¢. numer karty platniczej z mozliwoscig obcigzenia.

W trakcie procesu rejestracji przy Terminalu Roweru Trdjmiejskiego, Klient wprowadza
ustalony przez siebie kod PIN. Natomiast podczas rejestracji przez: strone internetows,
aplikacje na Androida oraz BOK - PIN jest generowany automatycznie. Po zakoniczeniu
rejestracji, Klient otrzymuje potwierdzenie z systemu Roweru Trdjmiejskiego o udanej
rejestracji oraz swdj indywidualny PIN, ktéry wraz z podanym numerem telefonu
komoérkowego stanowi Identyfikator Klienta w systemie Roweru Tréjmiejskiego.

Warunkiem zarejestrowania jest podanie prawdziwych danych, akceptacja warunkéw
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z ustawag z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
w celu wykonywania Umowy (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926). Klient ma prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz mozliwos¢ ich poprawienia, uzupetnienia
lub zmiany. Administratorem danych osobowych jest Nextbike Polska Sp. z o0.0. z siedzibg
w Warszawie 00-349, ul. Tamka 16 lok. 17. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
ale konieczne; brak podania danych osobowych uniemozliwia skorzystanie z ustugi
i systemu Roweru Tréjmiejskiego. Informacje na temat bezpieczenstwa danych osobowych
sa dostepne w  Polityce  Prywatnosci  Nextbike Polska, pod adresem:
http://nextbike.pl/uploads/media/Polityka_Prywatnosci_Nextbike_Polska.pdf

Dane osobowe przetwarzane sg wytacznie na potrzeby dziatania Roweru Tréjmiejskiego
i mogg by¢ udostepniane innym podmiotom wspoétpracujgcym z Nextbike wytgcznie
w ramach obowigzujacych przepiséw prawa.

Klient moze ponadto wyrazi¢ zgode na przesytanie za pomoca sms, poczty elektronicznej
materiatow informacyjnych dotyczacych ustug $wiadczonych przez Operatora w ramach
Roweru Trojmiejskiego, a takze anonimowych ankiet przesytanych za posrednictwem
poczty elektronicznej, badZz udostepnianych bezposrednio w systemie Roweru
Tréjmiejskiego, stuzacych zbieraniu przez Operatora od Klientow Roweru Tréjmiejskiego
danych demograficznych i profilowych niebedacych danymi osobowymi (takich jak
wyksztatcenie, zatrudnienie, wiek). Dane te wykorzystywane bedg do badania preferencji
Klientow i dostosowywania oferty Operatora do ich oczekiwan, jak réwniez do analiz
statystycznych i tworzenia zbiorowego wizerunku Klientéw przekazywanego partnerom
marketingowym Operatora. Otrzymywanie materiatow informacyjnych oraz ujawnienie
ww. danych jest zawsze dobrowolne, a Klient w kazdej chwili moze zrezygnowac
z otrzymywania materiatow informacyjnych albo ankiet.

Tres¢ poszczegblnych transakcji / wypozyczen jest udostepniona wylacznie stronom
Umowy. Kazdy Klient, ktéry dokonat procedury rejestracji, po zalogowaniu, posiada dostep
do wszystkich swoich transakcji / wypozyczen przez okres ich przechowywania
w systemie informatycznym. Dane Klienta dotyczgce poszczegdlnych transakeji
/ wypozyczen przechowywane sg przez system informatyczny Roweru Trojmiejskiego.
Jezeli nie ma zalegtoSci w zakresie optat za uzytkowanie roweréw dane sg usuwane
niezwlocznie po ztozeniu przez Klienta wniosku o ich usuniecie. W przypadku wniesienia
reklamacji dane te przechowywane sg do wyczerpania procedury reklamacyjnej na okres
6 miesiecy i ewentualnego postepowania nig wywotanego, rozpoznania roszczenia Klienta,
dla celow dowodowych, nie krotszy jednak niz 6 miesiecy oraz nie dtuzszy niz 2 lata,
od dnia odpowiedzi na reklamacje. W razie zgloszenia w tym terminie (np.
zado$Cuczynienia, naprawienia szkody) - dane sg przetwarzane w czasie ustalenia
ewentualnej odpowiedzialnosci Operatora / Klienta i wykonania zapadtego w sprawie
orzeczenia.



11. Dane osobowe s3 przetwarzane, przechowywane i zabezpieczone zgodnie z zasadami
okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa.

12. Administrator danych osobowych - Operator zobowigzuje sie do zachowania poufnosci
danych osobowych i nie ujawniania ich innym podmiotom, chyba ze Klient wyraZnie
go do tego upowazni, albo upowaznienie takie wynika¢ bedzie z przepisu prawa.
Zobowigzanie to pozostaje w mocy po wygasnieciu stosunku prawnego tgczgcego
Wypozyczajacego z Operatorem.

13. W celu dostosowania tresci i ustug do indywidualnych potrzeb i zainteresowan Klientéw,
Operator uzywa tzw. cookies, tj. informacji zapisywanych przez serwer Serwisu na
komputerze Klienta, ktére serwer moze odczyta¢ przy kazdorazowym potaczeniu sie z tego
komputera. Cookies dostarczajg danych statystycznych o ruchu Klientéw i korzystaniu
przez nich z poszczegblnych stron Roweru Tréjmiejskiego oraz umozliwiajg sprawne
$Swiadczenie Ustug. Klient w kazdej chwili ma mozliwo$¢ wytaczenia w swojej przegladarce
opcji przyjmowania cookies, jednakze moze to spowodowac utrudnienia, a nawet
uniemozliwi¢ korzystanie z systemu Roweru Tréjmiejskiego.

VI. Formy Platnosci

1. Platno$¢ za ustugi i produkty oferowane w ramach systemu Roweru Trdjmiejskiego moze
by¢ dokonywana poprzez obcigzenie rachunku karty ptatniczej Klienta, lub zasilenie
Rachunku Przedptaconego za pomocg przelewu bankowego lub poprzez ptatnos¢ karta
ptatnicza, w szczego6lnosci przez portal www.nextbike.pl, z ktérego Srodki bedg pobierane
w wysokosci wynikajgcej z Tabel Optat i Kar, a nastepnie przekazywane na rachunek
Operatora.

2. Uruchomienie zlecenia obcigzenia karty ptatniczej nastepuje w momencie rejestracji,
poprzez wprowadzenie numeru Kkarty ptatniczej tj.: kredytowej, obcigzeniowej
w Terminalu Roweru Tréjmiejskiego.

3. Forma ptatnosci moze by¢ wielokrotnie wybierana, po zalogowaniu sie na stronie
www.nextbike.pl, w zaktadce Stan ptatnosci.

4. Wszelkie platnosci sg przekazywane na rachunek Operatora.

VII.Wypozyczenie

1. Wypozyczenie roweru jest mozliwe, gdy Klient posiada aktywny status konta. Przez
aktywny status konta rozumie sie:

a. posiadanie na Rachunku przedptaconym minimalnej kwoty 10 zt brutto, poprzez
zasilenie przelewem lub jednorazowa wptata przy uzyciu karty ptatniczej,

b. zdefiniowanie jako formy ptatnosci karty ptatniczej z mozliwo$cig obcigzenia, poprzez
terminal, aplikacjg Nextbike lub telefonicznie poprzez kontakt z BOK RT, z ktorej
to $rodki pobierane sg automatycznie.

2. Wypozyczenie roweru jest mozliwe w dowolnej Stacji Roweru Trojmiejskiego:

a. w przypadku roweru zamknietego elektrozamkiem; po uprzednim uruchomieniu
Terminala Roweru Trojmiejskiego, zalogowaniu sie oraz postepowaniu zgodnie
z wysSwietlanymi na urzadzeniu Terminala Roweru Tréjmiejskiego komunikatami.
Zwolnienie  elektrozamka jest sygnalizowane odpowiednim komunikatem
wyswietlanym na Terminalu Roweru Tr6jmiejskiego oraz sygnatem dzwiekowym.

b. w przypadku roweru przypietego wylgcznie zamkiem szyfrowym; za pomocg
Terminala Roweru Trdjmiejskiego, przy pomocy aplikacji Nextbike, dostepnej
na urzadzeniach z systemem iOS i Android, telefonicznie - dzwonigc pod numery
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podane na terminalu: 22 244 13 13 lub 22 382 13 12 (automat zgtoszeniowy - koszt
potaczenia zgodny z taryfami operatoréw),

Klient moze wynaja¢ maksymalnie 20 roweré6w w ciagu dnia (24 godzin).

4. Wypozyczenie rozpoczyna sie w momencie zakonczenia procedury wypozyczenia opisanej
w pkt. 2.

5. Podczas wypozyczenia Klient otrzymuje numer do zamka szyfrowego w wypozyczanym
rowerze. Numer ten do czasu zwrotu roweru mozna potwierdzi¢ w Terminalu Roweru
Tréjmiejskiego, aplikacji Nextbike oraz w BOK.

6. Obowigzkiem Klienta jest upewnienie sie, przed jazda, ze rower jest przydatny
do uméwionego uzytku, w szczegblnosci, Ze opony roweru s3 napompowane, a hamulce
sprawne. Po odbezpieczeniu roweru, Klient jest zobowigzany zabezpieczy¢ linke w sposo6b
uniemozliwiajacy jej wkrecenie sie w koto.

7. W przypadku stwierdzenia podczas wypozyczenia roweru jakiejkolwiek usterki roweru
Klient zobowigzany jest do niezwlocznego zgloszenia problemu do BOK i odstawienia
roweru do najblizszej Stacji Roweru Tr6jmiejskiego.

8. Wypozyczenie i korzystanie przez Klienta z niesprawnego roweru moze skutkowac jego
odpowiedzialnoscig za usterki lub szkody z tego wynikajace, w przypadku gdy Klient mogt
dostrzec niesprawno$¢ roweru.

9. Rekomenduje sie, aby Klient w trakcie wypozyczenia posiadat zdolny do wykonywania
potaczen z BOK telefon komoérkowy.

10. Koszyk zamontowany z przodu roweru jest dostosowany wylgcznie do przewozenia
lekkich przedmiotéw. W celu zachowania bezpieczeistwa oraz w obawie przed
zniszczeniem roweru, nie wolno wktada¢ tam zadnych ciezkich rzeczy. Maksymalna masa
wktadu do koszyka nie moze przekracza¢ 5 kg. Przedmioty wktadane do koszyka nie moga
wystawac¢ ponad obrecz kosza, nie powinny rowniez zawiera¢ zadnych ostrych krawedzi.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia przewozonych w koszyku towarow
lub przedmiotow zabezpieczonych w spos6b nieprawidtowy.

11. W przypadku jakichkolwiek probleméw z wypozyczeniem lub zwrotem roweru ze Stacji
Roweru Trdjmiejskiego Klient jest zobowigzany do kontaktu telefonicznego z BOK.
Pracownik BOK poinformuje Klienta o dalszej procedurze dziatania. Wypozyczony rower
powinien by¢ uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem. Rower Tréjmiejski, jako §rodek
transportu miejskiego, stuzy do przemieszczania sie miedzy Stacjami Roweru
Tréjmiejskiego. Nie wolno uzywaé rowerdw w celu wycieczek gorskich, skokéw, sztuczek
kaskaderskich, nie wolno $ciga¢ sie oraz wykorzystywac¢ roweru dla ciaggniecia lub pchania
czegokolwiek.

12. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, w szczego6lnosci
skutkujacego powstaniem szkody na rzecz Operatora, Operator zastrzega sobie prawo
blokady konta Klienta do czasu wyja$niania sprawy.

VIII. Czas trwania wypozyczenia
1. Klient ma obowigzek zwrdci¢ rower najpdzniej z uptywem dwunastej godziny
wypozyczenia.

2. Przekroczenie dwunastu godzin czasu wypozyczenia powoduje naliczenie optat i kar,
zgodnie z Tabelami Optat i Kar.



IX. Naprawy i Awarie

1.

Wszelkie awarie powinny by¢ zgtaszane telefonicznie do BOK. W przypadku kazdej awarii
uniemozliwiajacej dalsza jazde, Klient jest zobowigzany zatrzymac sie i powiadomic
telefonicznie BOK oraz odprowadzi¢ rower do najbliZszej Stacji Roweru Tréjmiejskiego.

Zabronione jest samodzielne dokonywanie jakichkolwiek napraw, modyfikacji, wymiany
cze$ci w wypozyczonym rowerze. Jedynym uprawnionym podmiotem do tych dziatan jest
Serwis Roweru Tréjmiejskiego.

Na Kliencie cigzy obowigzek posiadania mozliwos$ci nawigzania kontaktu z BOK przez caty
CZas wypozyczenia roweru.

X. Zwrot

1.

Klient zobowigzany jest do wpiecia roweru do stojaka w taki sposéb, by adapter
zamontowany do widelca roweru wprowadzi¢ do elektrozamka bedacego integralng
czescig stojaka i przytrzymania roweru do czasu automatycznego zamkniecia blokady.
Automatyczne zamkniecie blokady sygnalizowane jest sygnatem dzZwiekowym oraz
fizycznym zamknieciem roweru w zamku. Rekomenduje sie, aby Klient upewnit sie,
ze rower zostal zwrocony w systemie Roweru Tréjmiejskiego. Moze dokona¢ tego poprzez
zalogowanie sie w Terminalu Roweru Tréjmiejskiego, za pomoca aplikacji Nextbike lub
poprzez kontakt z BOK.

W przypadku braku mozliwosci wpiecia roweru do elektrozamka (np. brak wolnego
stojaka w Stacji Roweru Troéjmiejskiego lub awaria stacji) Klient jest zobowigzany
do zwrotu roweru przy uzyciu zamka szyfrowego, przypinajagc rower do stojaka lub innego
roweru znajdujacego sie w Stacji Roweru Trojmiejskiego, zablokowania zamka, naci$niecia
przycisku ,Zwrot” na czeSci elektronicznej Terminala Roweru Troéjmiejskiego oraz
postepowania zgodnego z instrukcjg na wyswietlaczu. Po zablokowaniu zamka Klient moze
tez zwr6ci¢ rower za pomoca strony www.nextbike.pl, aplikacji Nextbike lub poprzez
kontakt z BOK.

W przypadku niepoprawnego zwrotu roweru, o ktéorych mowa w punktach X.1. oraz X.2.
Klient ponosi koszty jego dalszego wypozyczenia oraz odpowiada za ewentualng kradziez.

XI. Optaty

1.

Optaty naliczane sg wedlug stawek podanych w Tabelach Optat i Kar, bedacych
zatgcznikiem do Regulaminu, dostepnych na www.nextbike.pl oraz na Terminalach Roweru
Tréjmiejskiego. Podstawg wyliczenia optaty jest liczba minut wypozyczenia liczona
od momentu wypozyczenia roweru w Terminalu Roweru Tréjmiejskiego, badZ otrzymania
kodu szyfrowego otwierajacego linke zabezpieczajagca, do czasu wpiecia roweru
w elektrozamek lub uzyskania potwierdzenia z systemu Roweru Tréjmiejskiego o przyjeciu
ZWrotu roweru.

Optaty za korzystanie z wypozyczalni sg zréznicowane i uzaleznione od dtugosci czasu
wypozyczenia roweru. Mieszkancy Tréjmiasta sg objeci znizka na przejazdy w systemie
Roweru Trojmiejskiego, okre$lonej w Tabeli Optat i Kar. Korzystanie z promocji jest
mozliwe po uprzedniej rejestracji w systemie Roweru Trojmiejskiego, wyborze miejsca
zameldowania / zamieszkana, wniesieniu optaty inicjalne;j.

Klienci, ktorzy s3 mieszkancami Gdanska, Gdyni lub Sopotu, majg prawo do zakupu
abonamentu po zalogowaniu sie na stronie www.nextbike.pl. Dzieki abonamentowi
oferowanemu w ramach ustugi, Klient otrzymuje 20 minut darmowych podczas kazdego
przejazdu rowerami miejskimi.

4. Klient ma mozliwo$¢ wyboru i zakupu 1 z abonamentow:

a. 30-dniowego - w kwocie 12 zi,
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b. Rocznego - kwota 60 z1, obowigzuje od 1 kwietnia br. do konica sezonu 2014 r.

5. Abonament jest uruchamiany na koncie Klienta w momencie, gdy Klient zaznaczy jedng z
opcji w pkt. IX, 4 i potwierdzi swdj wybOr poprzez zapisanie zmian na koncie.

6. Aktywacja konta nastepuje, gdy Klient uiSci optate za abonament oraz wniesie 10 zt optaty
inicjalne;j.

7. W przypadku wyboru wariantu a. abonamentu (pkt. XI, 3) po upltywie 30 dni nalezy
ponownie zasili¢ konto kwota 12 zt w celu przedtuzenia ustugi.

8. Po wykorzystaniu puli minut, rozliczenie dokonywane jest zgodnie z cennikiem podanym
w Tabeli Optat i Kar Roweru Trojmiejskiego.

9. W przypadku, gdy naliczone optaty za jazde przekraczaja posiadane $rodki, Klient ma
obowigzek dotadowaé swoéj Rachunek przedptacony co najmniej do salda réwnego 0 zt w
terminie 7 dni. W przypadku nieuregulowania naleznosci, Operator zastrzega sobie prawo
do podjecia odpowiednich krokéw prawnych przeciwko Klientowi, majacych na celu
uzyskania zaplaty z tytutu wykonanej Umowy. Operator ma prawo do naliczania odsetek
ustawowych od zaleglych kwot do dnia faktycznego dokonania ptatno$ci w peinej
wysokosci.

10. W przypadku udowodnionych naduzyé zwigzanych z niewtasciwym wykorzystywaniem,
w szczegblnos$ci dokonywanie nieautoryzowanych wypozyczen rowerdw, Klient zostaje
obcigzony karg przewidziang w Tabeli Optat i Kar Rower Tréjmiejskiego.

XII. Reklamacje

1.
2.

Klient moze zglosi¢ reklamacje w terminie 7 dni od daty zdarzenia, bedgcego przyczyna reklamacji.

Wszystkie reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu mozna sktada¢
droga elektroniczng na adres e-mail rt@nextbike.pl, poczta na adres Operatora lub osobiscie
w siedzibie Operatora. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia,
przed rozpatrzeniem reklamacji Operator zwraca sie z prosba do sktadajacego reklamacje o jej
uzupelnienie we wskazanym zakresie.

Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania lub uzupeinienia.

Klient wyraza zgode na to, by odpowiedZ na reklamacje wysytana zostata pocztg elektroniczng lub
poczta na adres korespondencyjny w sposob wskazany w reklamacji. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach Operator moze wysta¢ odpowiedzZ na inny adres e-mail, wskazany przez sktadajacego
reklamacje.

BOK udziela odpowiedzi, ktéra zawiera stanowisko Operatora w sprawie reklamacji, uzasadnienie
oraz informacje o trybie odwotawczym. Klient ma prawo odwotania sie od decyzji wydanej przez
BOK. Odwotania powinny by¢ wysytane niezaleznie od sposobu dostarczenia - list, e-mail - nie
pozniej niz w terminie 14 dni od doreczenia Klientowi decyzji, od ktorej chce sie odwotac.
Odwotanie bedzie rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia jego wptyniecia do BOK.

XIIl. Wypowiedzenie Umowy na wniosek Klienta

Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe. Wypowiedzenie w formie pisemnej nalezy przestac
na adres elektroniczny rt@nextbike.pl lub adres pocztowy Operatora.

Rozwigzanie Umowy nastepuje w terminie 14 dni od daty doreczenia wypowiedzenia Operatorowi.

Przed ztozeniem wypowiedzenia Klient zobowigzany jest do uzupetienia srodkéw na Rachunku
przedptaconym do salda 0 zt.

W przypadku, gdy Klient rezygnuje z uczestnictwa w systemie RT, optata za wykupiony abonament
nie podlega zwrotowi.



5.

Jezeli $rodki na Rachunku przedptaconym przekraczajg 0 zt w dniu rozwigzania Umowy, zostang
one zwrocone na konto, z ktérego zostaty wptacone lub na wyrazne zadanie Klienta, inne, wskazane
w wypowiedzeniu. Zwracana kwota zostanie pomniejszona o koszty przelewu.

XIV. Postanowienia koncowe

Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wypozyczenie roweru sg rownoznaczne z: oSwiadczeniem
o stanie zdrowia umozliwiajgcym bezpieczne poruszanie sie na rowerze; umiejetnosciag jazdy
na rowerze; posiadaniem wymaganych przepisami prawa uprawnieniami oraz znajomoscia
przepisOw ruchu drogowego.

Operator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy za 14 dniowym okresem wypowiedzenia, gdy
Klient tamie postanowienia niniejszego Regulaminu (np. brak akceptacji nowego Regulaminu,
niezwrécenie roweru w wymaganym terminie), za$ Klientowi przystuguja, w stosunku
do Operatora, roszczenia zwigzane ze zwrotem Srodkéw na Rachunku Przedptaconym, o ile
wczesSniej nie zostaly wykorzystane przez Operatora na pokrycie wymagalnych zobowigzan
obcigzajacych Klienta.

Operator jest uprawniony do wprowadzenia zmian w Regulaminie lub Polityce Prywatnosci
ze skutkiem na przysztosé. Informacja o zmianach do niniejszego Regulaminu lub Polityki
Prywatnos$ci bedzie dostepna na stronie www.nextbike.pl. Brak pisemnej informacji o braku
akceptacji zmiany Regulaminu przestanej do BOK w terminie 14 dni od dnia jej wystania
do Klienta, oznacza akceptacje wprowadzonych zmian w Regulaminie przez Klienta.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja obowiazujace
przepisy prawa w szczeg6lnosci Kodeks Cywilny oraz ustawa Prawo o ruchu drogowym.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersja polska a obcojezyczna wersja jezykowa Regulaminu,
podstawg interpretacji bedzie wersja polska Regulaminu.

Tabele Optat i Kar Roweru Tréjmiejskiego

Rodzaj optat Wartos¢ brutto

Optata inicjalna 10 zt

Taryfa podstawowa

Taryfa dla mieszkancéw Tréjmiasta

Pierwsza oraz kazda nastepna godzina:

Poza sezonem - 4 z}

W sezonie (1 maja -30 wrze$nia) - 8 zt

Pierwsza oraz kazda nastepna godzina:

Poza sezonem - 2 zt

W sezonie (1 maja -30 wrzesnia) - 4 zt

Dla posiadaczy abonamentéw -

pierwsze 20 minut kazdego
wypozyczenia gratis

Abonament 30-dniowy - 12 zt

Abonament roczny (kwiecien-listopad)

-60 7zt
Zwrot roweru w innym miejscu niz jedna ze stacji 50zt + 5 z1/km
Powiadomienie listowne odno$nie naruszenia
Regulaminu
Powiadomienie listowne odno$nie naruszenia 10 zt
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Regulaminu

Optata za naduzycia zwigzane z wypozyczaniem roweru 200 zt

Optata za przekroczenie 12 godzin wypozyczenia 200 zt

Podane w Tabeli oplaty zawieraja podatek VAT

Kary

Kradziez, utrata lub zniszczenie roweru 2000 zt




