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Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Serwis Transferuj.pl (,Serwis”) - serwis internetowy, ktéry jest prowadzony przez Krajowy
Integrator Ptatnosci Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 73/6, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000412357, numer NIP 7773061579, REGON 300878437,
kapitat zaktadowy 4 798 500,00 PLN (wptacony w catosci).

2. Spotka - ,KIP S.A”, o ktérej mowa w ust. 1 powyze;.

3. Sprzedawca - Nextbike Polska Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Kruszwicka 26/28, 53-652
Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000362899, posiadajagca nr NIP 895-198-10-07 oraz nr
REGON 021336152.

4. Klient - klient Sprzedawcy, ktéry powierza Spotce przekazanie srodkdw na rachunek bankowy
Sprzedawcy.

5. Nextbike - ogot serwisdw internetowych prowadzonych przez Sprzedawce pod marka Nextbike,
za posrednictwem ktdérych Sprzedawca prowadzi dziatalnosc.

6. Transakcje - wptata pieniezna Klienta dokonywana za posrednictwem Serwisu na rachunek
bankowy Sprzedawcy w celu dotadowania Konta Klienta. Transakcja identyfikowana jest w
Serwisie przez: tytut, kwote oraz date.

7. Identyfikator Klienta - unikalny kod wygenerowany przez Sprzedawce identyfikujacy Klienta,
umozliwiajacy dokonywanie wptat w celu zasilenia Konta, w tym bezposrednio poprzez serwis
internetowy banku Klienta.

8. Konto - wyodrebniona czes¢ Nextbike , udostepniana Klientowi w celu korzystania z
funkcjonalnosci Nextbike. Konto posiada unikalny numer i jest przypisane wytgcznie do jednego
Klienta.

9. Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu.
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Postanowienia ogolne

1. Spoétka oswiadcza, ze zaprojektowata i prowadzi internetowy serwis ptatnosci o nazwie
~Transferuj.pl” (Serwis, o ktérym mowa w pkt. 1 ust. 1 Regulaminu), realizujacy ptatno$¢ pomiedzy
Klientem i Sprzedawca. Serwis potwierdza Sprzedawcy zrealizowanie ptatnosci i przekazuje te
ptatnosci na jego rachunek bankowy.

2. Spotka swiadczy ustugi ptatnicze w rozumieniu przepisow ustawy o ustugach ptatniczych z dnia
19 sierpnia 2011 r. (Dz.U. Nr 199, poz. 1175 ze zm.), ktore podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

3. Do korzystania z Serwisu wymagane s3: dostep do Internetu, poprawnie skonfigurowana
przegladarka internetowa akceptujaca pliki typu Cookie (np. Microsoft Internet Explorer w wersji
nie nizszej niz 6.0 lub Mozilla Firefox w wersji nie nizszej niz 2.0) oraz czynnie i poprawnie
skonfigurowane konto poczty elektronicznej. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia
wynikajace z niedostosowania sie Klienta do wskazanych wyzej wymogdéw technicznych
niezbednych do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym sie postuguje.

4. Przystepujac do dokonania Transakcji Klient zleca Spétce dotadowanie Konta, ktére odbedzie sie
w ten sposob, ze przelane przez niego srodki przekazywane beda za posrednictwem rachunku
bankowego Spotki na rachunek bankowy Sprzedawcy.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.

6. Wszelkie Transakcje musza by¢ wyrazane w Polskich Ztotych (PLN), a czynnosci wynikajace z
Regulaminu dokonywane sg w jezyku polskim.

7. Spoétka zapewnia dokonywanie ptatnosci Klientom Sprzedawcy za pomocg Internetowego
przelewu bankowego.

8. Kazdy Klient Sprzedawcy posiada Identyfikator Klienta nadany mu przez Sprzedawce, ktory, przy
zawieraniu umowy ze Spotka, jest zobowigzany umiesci¢ w tytule przelewu bankowego
wykonywanego w celu wptaty $rodkéw finansowych na rachunek bankowy Sprzedawcy, pod
rygorem niezrealizowania danej ptatnosci. Klient winien zachowac Identyfikator Klienta dla celéw
kontroli stanu tej ptatnosci.

9. Sposéb wykonania ptatnosci przez Klienta na rzecz Sprzedawcy powinien by¢ zgodny z
nastepujaca procedura:

a. Klient wybiera opcje utworzenia przelewu zdefiniowanego lub jednorazowego. Klient
postepujac zgodnie z wyswietlong instrukcja wprowadza w systemie bankowosci
elektronicznej swojego banku dane podane przez Serwis podczas procesu tworzenia
przelewu, w tym Identyfikator Klienta;

b. wykonujac przelew za pomoca systemu bankowosci elektronicznej swojego banku, Klient
jest zobowigzany dopilnowa¢, aby w tytule przelewu bankowego znajdowat sie jego
Identyfikator Klienta, pod rygorem niezrealizowania danej ptatnosci;

c. po dokonaniu przez Klienta wptaty, Serwis potwierdza w banku wykonanie ptatnosci;

d. niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzenia dokonania ptatnosci Serwis informuje Klienta i
Sprzedawce o poprawnym wykonaniu ptatnosci;
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e. obstuga kazdego ze wskazanych bankéw moze by¢ okresowo wytgczana w Serwisie, w
szczegllnosci w okresie przerw w przekazywaniu przelewéw miedzy kontami
wewnetrznymi danego banku, a takze w okresach niedostepnosci konta Serwisu w takim
banku poprzez Internet.

10. Wykonanie przez Spotke ptatnosci zleconych przez Klientow poprzez Serwis Transferuj.pl na
zasadach okreslonych w Regulaminie, nie upowaznia Klientéw do dochodzenia odsetek.

11. Spotka nie jest strong umowy ani stosunkdw prawnych pomiedzy Klientem i Sprzedawca, w
szczegblnosci umowy sprzedazy i z tych tytutdw nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci. W
szczegblnosci nie ponosi ona zadnej odpowiedzialnosci wobec Klienta za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Sprzedawce, jak i wobec Sprzedawcy za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Klienta.

12. Klient nie ponosi wobec Spotki zadnych kosztow zwigzanych z wykonywaniem Transakcji zgodnie
z niniejszym Regulaminem.

Reklamacje
1.

Reklamacje dotyczace ptatnosci w Serwisie wyjasnia Spétka.

2. Sprzedawca nie ponosi przed Klientem odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niepoprawnie
wykonane ptatnosci w Serwisie.

3. Klient winien umiesci¢ w zgtoszeniu reklamacyjnym: przyczyne reklamacji, swoj adres e-mail,
Identyfikator Klienta, kwote Transakcji, nazwisko i imie witasciciela konta bankowego, date
Transakcji oraz nazwe banku, na konto ktérego skierowana zostata ptatnosc.

4. Spétka zobowigzuje sie do petnej obstugi reklamacji Klientéw oraz udzielania im odpowiedzi
najpozniej w ciagu 7 (siedmiu) dni roboczych.

5. W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Sprzedawcy, Spo6tka dokona zwrotu na rzecz Klienta
ptatnosci zgromadzonej w Serwisie.

6. Termin na zgtaszanie reklamacji przez Klientow wynosi trzynascie miesiecy liczonych od daty
dokonania lub proby dokonania Transakgji.

7. Ptatnik moze wnies$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego skarge na dziatanie Spoétki, jezeli dziatanie
to narusza przepisy prawa.

Postanowienia koncowe

1. Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym roszczen, wynikajacych z korzystania z ustug
Spotki, przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, zgodnie z pkt. 3.

2. Dla wszelkich sporow wyniktych ze stosowania niniejszego Regulaminu, jak i wszelkich
stosunkéw prawnych wynikajacych z czynnosci dokonywanych w przeprowadzenia Transakcji, za
wyjatkiem sporéw z udziatem konsumentéw, wytgcznie wtasciwy jest sgd wedtug siedziby Spotki.
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Spétka nie udostepnia podmiotom trzecim danych identyfikacyjnych (osobowych, adresowych,
firmowych) Klientéw zgromadzonych w Serwisie. Dane te sa wykorzystywane tylko na potrzeby
Transakcji oraz w przypadku zwrotu naleznosci lub reklamacji i tylko do realizacji tych operacji. W
szczegblnosci dane mogg by¢ wykorzystane przez banki w zakresie niezbednym do dokonania
wyzej wymienionych czynnosci.

Czynnosci dokonywane w ramach Serwisu Transferuj.pl nie majg charakteru czynnosci
bankowych. Przystgpienie do Serwisu nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w
rozumieniu Kodeksu cywilnego (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Dz. U. z
1964 r., Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) oraz ustawy z 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z
1997 r. Nr 140, poz. 939).

Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez ,KIP S.A.”, ul. Sw. Marcin
73/6, 61-808 Poznan w celach zwigzanych wytgcznie z dziatalnoscig Serwisu. Administratorem
danych osobowych w rozumieniu ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U.Nr 133, poz. 883) jest ,KIP S.A.”.

Tres¢ Regulaminu jest nieodptatnie udostepniona kazdemu Klientowi na stronie internetowe;j
https://szkwal.transferuj.pl/nextbike/regulamin.pdf przed rozpoczeciem korzystania z ustug
Serwisu, w taki sposéb, aby Klient mdgt pozyskac, odtwarzac i utrwalac jego tres¢ za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje, zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt. 2) ustawy z 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204).
Warunkiem korzystania z ustug Spétki, okreslonych Regulaminem, jest akceptacja Regulaminu.

Spétka zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiany obowigzujg od dnia ich ogtoszenia na
stronie internetowej http://transferuj.pl. Zmiana ta nie dotyczy Transakcji, ktére zostaty
zrealizowane przed zmiang Regulaminu. Do Transakcji tych, a takze do wszelkich skutkdw
prawnych z nich wyniktych stosuje sie przepisy dotychczasowe.

Wszelkie stosunki prawne wynikte z Regulaminu podlegajg prawu polskiemu.

Akceptacja Regulaminu jest warunkiem niezbednym do $wiadczenia przez Spotke ustug na rzecz
Klienta.
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